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CONTRATO BRB 233/2025, CELEBRADO ENTRE O BRB - BANCO DE BRASILIA S.A. E A
EMPRESA FSB COMUNICAGAO E_ PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA, EM CARATER
EMERGENCIAL, PARA COMUNICAGCAO INSTITUCIONAL, GESTAO DE IMAGEM, REPUTACAO E
MITIGAGAO DE CRISES.

Processo n° 041.000.556/2025

De um lado, o BRB - BANCO DE BRASILIA S.A., Instituicdo Financeira, Sociedade de Economia
Mista, vinculada ao Distrito Federal, com sede em Brasilia-DF, no Centro Empresarial CNC - ST SAUN,
Quadra 5, Lote C, Blocos B e C - Brasilia -DF CEP 70.091-900, inscrito no CNPJ sob o n°
00.000.208/0001-00, neste ato representado, nos termos do Estatuto do BRB pelo seu Presidente,
Sr. PAULO HENRIQUE BEZERRA RODRIGUES COSTA, brasileiro, casado, economiario, portador
do CPF n° 898.379.404-68 e da Carteira Nacional de Habilitagdo n°® 024737654-70 - Detran/PE,
residente e domiciliado em Brasilia/DF, e pela Diretora Executiva de Gestao de Pessoas, Sra.
CRISTIANE MARIA LIMA BUKOWITZ, brasileira, vilva, bancaria, portadora do CPF n°
379.575.971-49 e da Carteira de Identidade n° 800.189 SSP/DF, doravante denominado apenas BRB;
e, de outro lado, a empresa FSB COMUNICACAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA, com
sede na Q SHS, quadra 6, Conj A, bloco E, sala 711 a 722, Asa Norte - Brasilia/DF, CEP 70.316-000,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 03.585.183/0001-42, neste ato representada pelo seu administrador
RENATO DE SALLES OLIVEIRA, brasileiro, empresario, portador da carteira de identidade n©°
1.427.242 e do CPF n° 635.287.111-91, residente e domiciliado em Brasilia/DF, doravante
denominada apenas CONTRATADA, resolvem firmar o presente Contrato, que sera regido pela Lei
13.303, de 30.06.2016, pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos do BRB e pelas clausulas e
condicOes seguintes:

- DO OBJETO -

CLAUSULA PRIMEIRA: O presente contrato tem por objeto a contratacdo emergencial de empresa
especializada em comunicacao institucional, com notdria experiéncia em gestdo de imagem, reputagao
e mitigacdo de crises, para atuagao junto ao Conglomerado BRB, conforme condigdes e especificagdes
constantes do Termo De Referéncia PRESI/GEIMP 2025/001, Anexo I deste contrato, e as disposicGes
da proposta da CONTRATADA, que ficam fazendo parte integrante do presente instrumento, como se
aqui transcritas estivessem.

Paragrafo Primeiro: Até o encerramento das obrigacGes, este instrumento contratual podera sofrer
as alteracOes previstas no artigo oitenta e sete do Regulamento de Licitagdes e Contratos do BRB, por
meio de formalizagdo de Termo Aditivo ao Contrato, mediante acordo entre as partes.

Paragrafo segundo: Até o encerramento das obrigacdes, a CONTRATADA podera aceitar, mediante
acordo entre as partes, nas mesmas condigdes contratuais, acréscimos ou supressoes até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor inicial atualizado do Contrato. Nas supressdes, esse limite
podera ser excedido, desde que resulte de acordo celebrado entre o BRB e a CONTRATADA.

- DA EXECUCAO -

CLAUSULA SEGUNDA: Os servicos objeto deste Contrato serdo prestados diretamente pela
CONTRATADA, que responderd direta e exclusivamente pela fiel observancia das obrigacbes
contratuais.

- DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA -

CLAUSULA TERCEIRA: S3o0 obrigacdes da CONTRATADA, entre outras, além das previstas no Termo
de Referéncia:

I. Comprovar a implantagcao do Programa de Integridade nos termos da Lei Distrital n® 6.112/2018,
de 02 de fevereiro de 2018, se for o caso;

II. Cumprir o disposto no Termo de Referéncia;

III. Cumprir fielmente as obrigagdes assumidas, de modo que os servigos avengados sejam realizados
com esmero e perfeicdao, executando-os sob sua inteira e exclusiva responsabilidade;

IV. Cumprir rigorosamente as especificagdes técnicas, prazos e demais obrigacdes estabelecidas no
Termo de Referéncia;
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V. Cumprir rigorosamente o Coédigo Civil, as Normas Técnicas da ABNT - Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas, as Normas de Medicina e Seguranca do Trabalho e demais normas e regulamentos
pertinentes;

VI. Inscrever-se no Cadastro Fiscal do Distrito Federal (CF/DF), por meio do site
www.fazenda.df.gov.br, conforme artigo 19-A do Decreto Distrital n© 25.508/2005, caso a
CONTRATADA tenha sede estabelecida em outra unidade da federagdo, sem filial no Distrito Federal,
mas que, por forca deste contrato preste servicos presenciais ao BRB por prazo superior a 90
(noventa) dias, de modo a ensejar fato gerador do ISS para o DF, ainda que seja imune ou isenta de
tributacao;

VII. Incluir em sua Nota Fiscal a informagdao do correto enquadramento fiscal do(s) bem(ns) ou
servico(s) estipulado(s) neste contrato, considerando o respectivo cédigo tributario da lista de servicos
contidos na Lei Complementar n.: 116/2003, observando ainda as demais legislacdes tributarias
vigentes;

VIII. Manter, durante a execugao do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ela
assumidas, todas as condigbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas em razao da natureza dos
servigos contratados;

IX. Manter entendimentos com o BRB, objetivando evitar interrupcdes ou paralisagdes na execugao
dos servigos ou nas atividades do préprio BRB;

X. Atender as determinagoes da fiscalizacdo e prestar informacGes exatas, ndo criando embaracos;
XI. Efetuar os pagamentos dos impostos, taxas, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, além de despesas de qualquer natureza que se fizerem indispensaveis a perfeita execucdo
dos servicos;

XII. Obter as licengas, autorizagGes e franquias necessarias a execucdo dos servicos contratados,
pagando os emolumentos devidos;

XIII. Manter em dia todos os direitos pecunidrios de seus empregados, tais como: horas-extras,
indenizacOes e outras vantagens, de forma que os trabalhos do BRB ndo sejam prejudicados em
funcdo de reivindicacdes desses direitos;

XIV. Permitir ao Banco Central do Brasil e demais 6rgaos reguladores e de controle interno e externo,
acesso a documentos, informacgdes, termos de contrato e instalagdes e/ou ambientes de
funcionamento, vinculados aos contratos firmados com o BRB.

XV. Acatar as exigéncias do Poder Publico e pagar, as suas custas, as multas porventura impostas por
autoridades, de tudo dando conhecimento ao BRB;

XVI. Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade verificada na execucdo dos
servicos;

XVII. Tomar todas as precaucdes e zelar permanentemente para que suas operagdes nao provoguem
danos fisicos ou materiais a terceiros;

XVIII. Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto, cabendo-lhe integralmente os 6nus decorrentes,
independentemente da fiscalizacdo exercida pelo BRB;

XIX. A fiscalizacdo exercida no interesse exclusivo do BRB ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades;

XX. A Contratada devera dar a fiscalizacdo do BRB, no cumprimento de suas funcgées, livre acesso aos
locais de execucdo dos servicos, bem como disponibilizar todas as informagdes e demais elementos
necessarios;

XXI. Prover condicOes que possibilitem o atendimento das obrigacdes firmadas a partir da data da
assinatura do presente Contrato;

XXII. Responsabilizar-se por qualquer dano causado ao BRB, a seus prepostos ou a terceiros,
provocados por acdo ou omissdao da Contratada, em decorréncia da execugdo dos servigos objeto do
Contrato, ndo cabendo ao BRB, em nenhuma hipétese, responsabilidade por danos diretos, indiretos
ou lucros cessantes decorrentes, ficando o BRB autorizado, desde ja, a reter os créditos decorrentes
do Contrato, até o limite dos prejuizos causados, ndo eximindo a Contratada das sancgdes previstas
no termo de referéncia, no Contrato e em lei, até a completa indenizacdo dos danos;

XXIII. Responsabilizar-se por qualquer 6nus decorrente de possivel chamamento do BRB em juizo,
como litisconsorte, em acdo trabalhista ou de reparacdo civil em decorréncia da execugao dos servicos,
ficando o BRB autorizado a glosar nas faturas as importancias quando estiver constituido o débito em
desfavor do BRB, em razdo de decisao judicial, e desde que comprovado, por meio de devido processo
legal, que o dano ocorreu por inadimpléncia da Contratada. A inadimpléncia com referéncia aos
encargos estabelecidos neste subitem nao transfere ao BRB a responsabilidade por seu pagamento,
nem podera onerar o objeto do Contrato;

XXIV. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacGes estabelecidas na legislagdo
especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus

2/69



banco #OO PL] bllca

&IBRB

empregados no desempenho dos servigos ou em conexao com eles, ainda que acontecido em
dependéncia do BRB;

XXV. Ressarcir os eventuais prejuizos causados ao BRB e/ou a terceiros, provocados por ineficiéncia
ou irregularidades cometidas na execucgao das obrigacdes assumidas no presente Contrato;

XXVI. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: salarios, transportes,
encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe, indenizacGes e quaisquer
outras que forem devidas aos seus empregados, ficando, ainda, o BRB isento de qualquer vinculo
empregaticio, responsabilidade solidaria ou subsidiaria;

XXVII. Devera comprovar regularidade fiscal e/ou trabalhista, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades previstas neste Contrato;

XXVIII. Ndo praticar atos lesivos qualificaveis como corrupcdo, previstos na Lei n°® 12.846/2013;
XXIX. Nao praticar qualquer ato ilicito contra o BRB ou de conduta que configure conflito de interesses
no relacionamento entre as partes, nos termos da Lei 12.846/2013;

XXX. Ndo cometer crime de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo ou com pessoas e
organizacoes relacionadas com lavagem de dinheiro e/ou financiamento do terrorismo;

XXXI. No momento da assinatura do contrato, apresentar assinadas todas as declaracdes previstas
neste contrato.

CLAUSULA QUARTA: E de responsabilidade da CONTRATADA efetuar os pagamentos dos impostos,
taxas, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdao do
Contrato, além de despesas de qualquer natureza que se fizerem indispensaveis a perfeita execucao
do Contrato.

- DA FISCALIZAGAO PELO BRB -

CLAUSULA QUINTA: No curso da execucdo dos servicos, caberd ao BRB, diretamente ou por quem
vier a indicar, o direito de fiscalizar a fiel observancia das disposi¢cdes contidas no termo de referéncia,
sem prejuizo do acompanhamento que devera ser exercido pela CONTRATADA.

Paragrafo Unico: O BRB registrard por meio de correspondéncia (carta ou mensagem eletronica) as
deficiéncias porventura existentes na execucdo dos servicos, cabendo a CONTRATADA a imediata
correcao das irregularidades apontadas.

- DO PAGAMENTO A CONTRATADA -

CLAUSULA SEXTA: 0 BRB pagard & CONTRATADA pela execucdo dos servicos contratados, incluidas
todas as despesas e encargos, tais como: tributos, tarifas, impostos, taxas, fretes, seguros, mao de
obra, encargos sociais, materiais, equipamentos, despesas com comunicagdo, etc., o valor de até R$
1.379.950,00 (um milhdo, trezentos e setenta e nove mil, novecentos e cinquenta reais),
conforme tabela abaixo:
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1. Diagndstico da

1. Diagndstico da crise

crise instaurada instaurada RS 36.000,00 1 RS 36.000,00
a. Plano de comunicagio
P ial,
2. Plano de. emergencial, com RS 57.7500,00 1 RS 57.750,00
Comunicacdo levantamento de
mensagens-chave
2. Plano de b. Plano de comunicagdo
) temndtico - operagdes RS 48.200,00 1 RS 48.200,00
Comunicagdo )
estratégicas do banco
a. A Andlise de lornais,
3. Anélise dos meias Revistas e Portais de
: Noticias e Redes Sociais- | RS 20.000,00 (7 RS 120.000,00
de comunicagio _— ,
clipping fornecido pelo
BRBE
a. Estratégia e
relacionamento com a
imprensa para:
4, Estratégia e Comunicagdo do
relacmnam_enlo posn:mna_rne;nto do RS 40.000,00 6 RS 240.000,00
com os meios de Banco, criagdo de uma
comunicacdo agenda positiva,
atendimento, produgio
e publicacdo de artigos -
Profissional sénior
b. Estratégia e
relacionamento com a
imprensa para:
4. Estratégia e Comunicagdo do
relacionamento pasicionamento do RS 48.000,00 & RS 288.000,00
com os meios de Banco, criagdo de uma
comunicagdo agenda positiva,
atendimento, producio
e publicacdo de artigos -
Profissional Méaster
4, Estratégia e ,
relaciona ;Enm c. Contatos Proativos e
) Relacionamento com a RS 35.000,00 6 RS 210.,000,00
com os meios de
\ Imprensa
comunicacdo
) . . Agdo Digital -
5.Marketing Digital | 7<5° RS 19.000,00 20 RS 380.000,00
arketing Uigla Unbranded 5 >

TOTAL

RS 1.379.950,00

#00 Publica

Paragrafo Primeiro: Para as empresas sediadas no Distrito Federal, bem como para as empresas
sediadas em outros Estados e que mantenham filiais e/ou representacdes no Distrito Federal ou em
cidade que possua agéncia ou ponto de atendimento do BRB, o pagamento sera efetuado através de

crédito em conta corrente da CONTRATADA em uma das agéncias do Banco BRB.

CLAUSULA SETIMA: O pagamento deverd ocorrer até o 10° dia do més seguinte & prestacdo dos

servicos, além da observancia das demais condigdes do Termo de Referéncia.

Paragrafo Primeiro: Para que o pagamento ocorra no dia estabelecido no item anterior, a

CONTRATADA devera apresentar o documento fiscal acompanhado de:

a) Certiddao Negativa de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido;
b) Certiddo Negativa de Tributos expedida pela Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal,

com a finalidade junto ao GDF;

c) Certificado de Regularidade do FGTS emitido pela Caixa Econdmica Federal;

d) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

e) Certiddao Negativa de Débitos emitida pela Secretaria de Estado de origem (se for o caso);
f) Certiddo Municipal, caso a sede da empresa esteja localizada fora do DF.

4/69



banco #OO PL'J bllca

&IBRB

Paragrafo Segundo: Caso o documento fiscal seja apresentado apds o prazo estabelecido em
contrato, o BRB dispora de mais 10 (dez) dias para efetuar o pagamento, contados da data de sua
apresentacao.

Paragrafo Terceiro: O prazo previsto em contrato para o pagamento da fatura somente sera
observado quando ndo houver motivo para aplicacdo de multas ou de outras penalidades, casos em
que o pagamento sera efetuado, no prazo de 10 (dez) dias, ap0ds transcorrido o prazo de interposicao
de recursos ou apods seu julgamento pelo BRB.

Paragrafo Quarto: O documento fiscal ndo aprovado pelo BRB sera devolvido a contratada para as
devidas correcdes, passando a contar o prazo de 10 (dez) dias, a partir da data de sua reapresentagao
e consequente aprovacao do BRB.

Paragrafo Quinto: A CONTRATADA cadastrada no CF/DF, nos termos do inciso VI da Clausula
Terceira, devera:

I. Indicar na Nota Fiscal o nimero de inscricdo no CF/DF e o endereco no DF, ainda que seja o do
local de prestacao dos servigos, nos termos dos artigos 19-C e 19-E do Decreto Distrital n©
25.508/2005;

II. Apresentar junto dos documentos citados no paragrafo anterior a Certiddo Negativa de Débitos,
emitida pela Secretaria de Economia do DF.

Paragrafo Sexto: O prazo previsto na Clausula sétima somente sera observado quando nao houver
motivo para aplicacdo de multas ou de outras penalidades, casos em que o pagamento sera efetuado
apos transcorrido o prazo para interposicdo de recursos ou apos seu julgamento pelo BRB.

Paragrafo Sétimo: O BRB ndo é érgao federal e ndo estd sujeito a Instrucdo Normativa RFB n©
1.234/2012, sendo esse normativo destinado a administracdo publica federal. O BRB esta sujeito as
regras do Regulamento do Imposto de Renda, Decreto n© 9.580/2018 e da Lei n® 10.833/2003, bem
como da Instrucdo Normativa SRF n° 459/2004 e das legislagdes municipais e do DF, no que diz
respeito ao Imposto Sobre Servicos e, desta forma, a retencdo ocorrerd conforme esses normativos.
Assim, se for o caso, quando a prestacdo estiver prevista nesses normativos haverd a retencdo
conforme as referidas normas. Em caso de entrada de nova legislacao substituindo ou alterando as
legislagdes citadas, ou no caso do surgimento de novas, além das existentes, o BRB procedera
conforme nelas estiver definido.

Paragrafo Oitavo: N3o serd exigida a Certidao Negativa de Débitos do DF caso os servigos objeto
deste Contrato sejam prestados remotamente ou tenham origem em outra unidade da federacao.

CLAUSULA OITAVA: O documento fiscal ndo aprovado pelo BRB serd devolvido 8 CONTRATADA para
as devidas correcbes, passando a contar os prazos previstos nesta Clausula, a partir da data de sua
reapresentacdo e consequente aprovacao pelo BRB.

CLAUSULA NONA: Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tanto ndo tenha concorrido
de alguma forma a CONTRATADA, havera incidéncia de correcdo monetaria sobre o valor devido, pela
variagdo acumulada do IPCA - Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, divulgado pelo IBGE
- Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, ou outro indicador que o venha substituir.

- DA VIGENCIA -

CLAUSULA DECIMA: O prazo de vigéncia deste contrato serd de 180 (cento e oitenta) dias
consecutivos e ininterruptos, improrrogavel, contados partir de 28/03/2025, data da
emergencialidade, para atender o disposto no inciso XIV, Artigo 22 do Regulamento de LicitagOes e
Contratos do BRB - Banco de Brasilia S.A.

Paragrafo Unico: Este contrato poderd ser rescindido unilateralmente por parte do BRB ou
amigavelmente, antes do término da vigéncia, em razdo da contratacdo do licitante vencedor do
procedimento licitatério para mesmo objeto, sem que caiba qualquer sancdo ou multa ao BRB, ou
ainda direito de indenizacdo a CONTRATADA.

- DA RESCISAO DO CONTRATO -

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: Constituem motivos para rescisdo administrativa ou unilateral do
Contrato por parte do BRB os seguintes:

I. O ndo cumprimento de Clausulas contratuais, especificagdes e prazos;
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I1. O cumprimento irregular de Clausulas contratuais, especificagdes e prazos;

III. A lentiddo do seu cumprimento, levando o BRB a comprovar a impossibilidade do servico, nos
prazos estipulados;

IV. O atraso injustificado no inicio do servigo;

V. A paralisagdo da execucgdo do objeto, sem justa causa e prévia comunicacdo ao BRB;

VI. A subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a cessao ou transferéncia, total ou parcial;

VII. O desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execugao, assim como a de seus superiores;

VIII. O cometimento reiterado de faltas na sua execucao, anotadas na forma prevista neste Contrato;
IX. A decretacdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;

X. A dissolugao da sociedade ou falecimento do contratado;

XI. A alteracgao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, que prejudique
a execugao do Contrato;

XII. RazOoes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que estd subordinado o BRB e
exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

XIII. A supressao, por parte do BRB, do objeto do Contrato, acarretando modificacao do valor inicial
do Contrato além do limite permitido no paragrafo 1° do art. 87 do Regulamento de LicitacGes e
Contratos do BRB;

XIV. A suspensdao de sua execucdo, por ordem escrita do BRB, por prazo superior a 120 (cento e
vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacao da ordem interna ou guerra, ou
ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento
obrigatério de indenizacGes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizacbes e
mobilizacbes e outras previstas, assegurado ao contratado, nesses casos, o direito de optar pela
suspensao do cumprimento das obrigacdes assumidas até que seja normalizada a situagao;

XV. O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pelo BRB decorrentes de obras,
servicos ou fornecimento, ou parcelas destes ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade
publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar
pela suspensdo do cumprimento de suas obrigagdes até que seja normalizada a situacgdo;

XVI. A nao liberagdo, por parte do BRB, de area, local ou objeto para execugao de obra, servico ou
fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais especificadas no
projeto;

XVII. A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucao do contrato;

XVIII. O descumprimento do disposto no inciso V do art. 48 do Regulamento de Licitacbes e
Contratacdes do BRB, sem prejuizo das sangdes penais cabiveis;

XIX. Descumprir os niveis de integridade e Compliance exigidos pelo Banco, na forma da legislagao
aplicavel, como condicdo para contratacdo e execugdo do objeto;

XX. As demais razdes constantes do termo de referéncia.

Paragrafo Primeiro: O ndo cumprimento pela CONTRATADA, assim como pelos seus representantes,
administradores, diretores e sécios, direta ou indiretamente, das leis anticorrupgdo ou envolvimento
com praticas de lavagem de dinheiro constitui infragcdo grave e confere ao BRB o direito de rescindir
imediata e unilateralmente o contrato, sem quaisquer 6nus ou direito a indenizagdo a CONTRATADA.

Paragrafo Segundo: Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: A rescisdo do contrato poderd ser:

I. Determinada por ato unilateral e escrito do BRB, nos casos enumerados nos incisos I a XII e XVII
da Clausula anterior;

II. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da contratagdo, desde que
haja conveniéncia para o BRB;

III. Judicial, nos termos da legislagdo;

Paragrafo Primeiro: A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagdo
escrita e fundamentada da autoridade competente.

Paragrafo segundo: Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos XII a XVI da Clausula anterior,
sem que haja culpa da CONTRATADA, sera este ressarcido dos prejuizos regularmente comprovados
que houver sofrido, tendo ainda direito a:

I. Devolugdo de garantia, se houver;

II. Pagamentos devidos pela execugdo do contrato até a data da rescisdo;
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III. Pagamento do custo da desmobilizagao, se houver.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: A rescisdo de que trata o inciso I da Clausula Décima Quarta e o
Paragrafo Primeiro da Clausula Décima Terceira acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo
das sangdes previstas neste Contrato:

I. Assuncdo imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato préprio
do BRB;

I1. Execucao da garantia contratual, para ressarcimento do BRB, e dos valores das multas e
indenizagdes a ela devidos;

III. Retencgao de pagamentos devidos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados ao
BRB.

Paragrafo Primeiro: A aplicacdo da medida prevista no inciso I deste artigo fica a critério do BRB,
que podera dar continuidade a obra ou ao servigco por execucdo direta ou indireta.

Paragrafo segundo: E permitido ao BRB, no caso de concordata da CONTRATADA, manter o
contrato, podendo assumir o controle de determinadas atividades de servigos essenciais.

Paragrafo Terceiro: Na hipdtese do inciso I desta Cladusula, o BRB devera operar de pleno direito,
independente da tomada de eventual interpelacao judicial.

- DAS PENALIDADES -

CLAUSULA DECIMA QUARTA: Pela inexecugdo total ou parcial do Contrato o BRB poderd, garantida
a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

I. Adverténcia;

II. Multa, no caso de inexecugao parcial ou total das obrigacdes;

III. Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com o BRB por
prazo nao superior a 02 (dois) anos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: A penalidade de adverténcia podera ser aplicada nos seguintes casos,
independentemente da aplicacdao de multas:

I. Descumprimento parcial das obrigacdes assumidas contratualmente, desde que ndo acarretem
prejuizos para o BRB;

I1. Execucdo irregular dos servicos;

III. Descumprimento parcial das obrigacdes assumidas contratualmente, desde que nao acarretem
prejuizos para o BRB e que ndo caiba a aplicacdo de sancdo mais grave;

IV. Erros e/ou omissdes na execucdo dos servicos contratados, que resultem na impossibilidade de
conclusao da obra ou servico dentro do valor inicialmente contratado, resultando na necessidade de
aditamentos contratuais;

V. Execucdo insatisfatdria ou inexecucdo das obrigagdes assumidas, desde que a sua gravidade nao
recomende o enquadramento no caso de suspensdo temporaria;

VI. Pequenas ocorréncias que possam acarretar transtornos, em consequéncia da execucgdo das
obrigacdes assumidas, ao BRB;

CLAUSULA DECIMA SEXTA: As multas poderdo ser aplicadas devido & reincidéncia dos casos
constantes da Clausula anterior e conforme termo de referéncia, especialmente o item 11.

Paragrafo Primeiro: A aplicagdo de multas ndo impede que o BRB rescinda o Contrato e aplique as
outras sangbes previstas neste Contrato, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo
processo.

Paragrafo segundo: Havendo rescisdo unilateral do Contrato por culpa da Contratada, podera ser
aplicada multa de 10% (dez por cento) calculada sobre o valor total atualizado do Contrato.

Paragrafo Terceiro: As multas serdo descontadas do valor da nota fiscal/fatura, da garantia
contratual, e, se nado for suficiente, serd cobrada da CONTRATADA administrativa ou judicialmente.

Paragrafo Quarto: Inexistindo pagamento devido pelo BRB, ou sendo este insuficiente, cabera a
CONTRATADA efetuar o pagamento do que for devido, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis,
contado da data da comunicagdo de confirmagao da multa.
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Paragrafo Quinto: N3o se realizando o pagamento nos termos acima definidos, far-se-& a sua
cobranca judicialmente.

Paragrafo Sexto: O(s) produto(s) recebido(s) e o(s) servico(s) prestado(s) ndao aprovado(s) pelo
BRB sera(do) considerado(s) como ndo fornecido(s), para efeito de calculo de multa prevista no termo
de referéncia.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: A penalidade de suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar
com o BRB podera ser aplicada também as empresas ou aos profissionais que:

Paragrafo Primeiro: Por 6 (seis) meses:

I. Quando ocorrer atraso no cumprimento das obrigagbes assumidas contratualmente, que tenha
acarretado prejuizos ao BRB;

II. Quando ocorrer execucdo insatisfatoria do fornecimento, se antes tiver havido aplicacdo da
penalidade de adverténcia;

Paragrafo segundo: Por 01 (um) ano:

I. Quando a Contratada der causa a rescisdo do Contrato.

Paragrafo Terceiro: Por 02 (dois) anos:

I. Quando a Contratada cometer atos ilicitos que acarretem prejuizo ao BRB.

- DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES -

CLAUSULA DECIMA OITAVA: A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo com relacdo
a toda e qualquer informacdo, que venha a ser, a partir desta data, fornecida pelo BRB de forma
escrita, verbal ou de outro modo, devendo sempre tratda-la como informacdo sigilosa, exceto se
devidamente autorizado por escrito pelo BRB, obrigando-se também a:

I. Ndo revelar, reproduzir, utilizar, copiar ou dar conhecimento, em hipétese alguma a terceiros, bem
como nao permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ ou prepostos faca uso das
informacdes fornecidas pelo BRB de forma diversa da execucdo do objeto do Contrato, mantendo
sempre estrito sigilo acerca de tais informacoes;

II. Cientificar seus diretores, empregados e/ ou prepostos da existéncia das obrigacdes referentes a
Sigilo e Confidencialidade das Informacgdes, devendo tomar todas as medidas de cautela cabiveis a
fim de manté-las em sigilo absoluto;

III. Ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para terceiros, os direitos de
propriedade intelectual relativos a informagdes que venham a ser reveladas.

Paragrafo Primeiro: As obrigacdes relacionadas ao sigilo das informagdes constituem acordo entre
as PARTES e tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data da
revelacdo das informagdes até 5 (cinco) anos apos o término do objeto do Contrato.

Paragrafo segundo: A quebra de sigilo profissional, devidamente comprovada, sem autorizagdo
expressa do BRB, possibilitard a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado entre as PARTES,
sem Onus para o BRB. Neste caso, a CONTRATADA estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento
ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo BRB, inclusive as de ordem moral ou
concorrencial, bem como as de responsabilidade civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas
em regular processo judicial ou administrativo.

Paragrafo Terceiro: O BRB poderd manter registros sobre todas as atividades relacionadas a
execugdo do presente contrato que sejam efetuadas através de acessos fisicos ou logicos as
informacgdes sigilosas e confidenciais, equipamentos, softwares, instalagdes, programas-fonte e
guaisquer outros ativos de informacao do BRB, com o objetivo de:

I. Apurar a observacdo das clausulas referentes ao sigilo e a confidencialidade deste contrato;

I1. Determinar ocorréncia de algum comprometimento dos ativos de informacdo do BRB, por exemplo,
perda ou modificacdao de dados ndo autorizados;

I1I. Identificar a divulgagao e reproducao nao autorizada de informacgdes sigilosas;

IV. Auditar, por si ou por terceiro contratado, as responsabilidades contratuais e extracontratuais.

- DA PREVENGAO A FRAUDE, CORRUPCAO E LAVAGEM DE DINHEIRO -

CLAUSULA DECIMA NONA: A CONTRATADA declara conhecer e ter plena ciéncia quanto as normas
de prevencdo a fraude, corrupgdo e lavagem de dinheiro, previstas na legislagdao brasileira, dentre
elas, e ndao se restringindo, as Leis n® 9.613/98, 12.683/12 e 12.846/13 e seus regulamentos e se
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comprometer a cumpri-las fielmente, por si e por seus sécios, administradores e colaboradores, bem
como exigir o seu cumprimento por terceiros por elas contratados.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA se obriga a ndo dar, oferecer ou prometer, qualquer bem de
valor ou vantagem de qualquer natureza a empregado do BRB, ou ainda, quaisquer outras pessoas,
empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou
decisdo ou direcionar negocios ilicitamente.

Paragrafo segundo: A CONTRATADA se obriga a adotar as melhores praticas de monitoramento e
verificacdo do cumprimento das leis anticorrupcdo, com o objetivo de prevenir atos de corrupcao,
fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus sécios, administradores, colaboradores e/ou
terceiros por elas contratados.

- DA PROTEGCAO DE DADOS -

CLAUSULA VIGESIMA: A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se, sempre que
aplicavel, a atuar no presente Contrato em conformidade com a Legislacdo vigente sobre protegdo de
dados relativos a uma pessoa fisica identificada ou identificavel e as determinagbes de O6rgdos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados), além das demais normas e politicas de protecdo de dados de cada pais onde houver qualquer
tipo de tratamento dos Dados da CONTRATANTE, o que inclui os Dados de terceiros a ela vinculados.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: A CONTRATADA seguird as instrucdes recebidas da
CONTRATANTE em relacdo ao tratamento dos Dados Pessoais, além de observar e cumprir as normas
legais vigentes aplicaveis, devendo a CONTRATADA garantir sua licitude e idoneidade, sob pena de
arcar com as perdas e danos que eventualmente possa causar, sem prejuizo das demais sancdes
aplicaveis.

Paragrafo Unico: A CONTRATADA deverd corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os Dados
Pessoais, caso seja solicitado pela CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: A CONTRATADA deverd notificar a CONTRATANTE sobre as
reclamacodes e solicitacdes dos Titulares de Dados Pessoais (por exemplo, sobre a corregao, exclusao,
complementacao e bloqueio de dados).

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: A CONTRATADA, incluindo todos os seus colaboradores,
compromete-se a tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de
conhecimento publico sem qualquer contribuicdo da CONTRATADA, ainda que este Contrato venha a
ser resolvido e independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou resolucdo.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA: A CONTRATADA compromete-se a adotar medidas, ferramentas e
tecnologias necessarias para garantir a seguranca dos dados e cumprir com suas obrigagdes, sempre
considerando o estado da técnica disponivel.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA devera cumprir com os requisitos das medidas de seguranca
técnicas e organizacionais para garantir a confidencialidade, pseudonimizacdo e a criptografia dos
Dados Pessoais, inclusive no seu armazenamento e transmissao.

Paragrafo segundo: Sempre em observancia ao estado da técnica, a CONTRATADA compromete-se
a utilizar tecnologias visando a protecao das informacdes em todas as comunicagoes, especialmente
nos compartilhamentos de Dados Pessoais pela CONTRATADA a CONTRATANTE, a exemplo de padrao
seguro de transmissao dados e criptografia.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: A CONTRATADA deverd manter registro das operacdes de
tratamento de Dados Pessoais que realizar, bem como implementar medidas técnicas e
organizacionais necessarias para proteger os dados contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda,
a alteracdo, a comunicacgao ou difusdo ou o acesso nao autorizado, além de garantir que o ambiente
(seja ele fisico ou légico) utilizado por ela para o tratamento de Dados Pessoais sdo estruturados de
forma a atender os requisitos de seguranca, aos padrGes de boas praticas e de governanga e aos
principios gerais previstos em Lei e as demais normas regulamentares aplicaveis.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: A CONTRATADA deverd realizar o registro de todas as atividades
realizadas em seus sistemas/ambientes no minimo enquanto viger este Contrato, incluindo qualquer
atividade relativa a Dados Pessoais tratados sob determinacdo da CONTRATANTE, de modo a permitir
a identificacdao de quem as realizou.
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CLAUSULA VIGESIMA SETIMA: A CONTRATADA somente poderd subcontratar qualquer parte dos
Servicos que envolvam o tratamento de Dados Pessoais para um ou mais terceiros mediante
consentimento prévio e por escrito da CONTRATANTE. Neste caso, a CONTRATADA devera celebrar
um contrato escrito com o Suboperador para (i) obrigar o Suboperador as mesmas obrigacles
impostas por este Contrato em relagdo a CONTRATADA, no que for aplicavel aos Servigos
subcontratados; (ii) descrever os Servigos subcontratados; e, (iii) descrever as medidas técnicas e
organizacionais que o Suboperador devera implementar.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA: A CONTRATADA deverd monitorar, por meios adequados, sua
propria conformidade e a de seus funcionarios e Suboperadores com as respectivas obrigacdes de
protecdo de Dados Pessoais em relagdo aos Servigos e devera fornecer a CONTRATANTE relatérios
sobre esses controles sempre que solicitado por ela.

Paragrafo Unico: Os relatérios acima citados deverdo incluir, pelo menos, (i) o status dos sistemas
de processamento de Dados Pessoais; (ii) as medidas de seguranca; (iii) o tempo de inatividade
registrado das medidas técnicas de segurancga; (iv) a (ndo) conformidade estabelecida com as medidas
organizacionais; (v) quaisquer eventuais violacdes de dados e/ou incidentes de seguranca; (vi) as
ameacas percebidas a seguranca e aos Dados Pessoais; e, (vii) as melhorias exigidas e/ou
recomendadas.

CLAUSULA VIGESIMA NONA: A CONTRATANTE terd o direito de acompanhar, monitorar, auditar e
fiscalizar a conformidade da CONTRATADA com as obrigacdes de Protecao de Dados Pessoais, sem
que isso implique em qualquer diminuicdo de responsabilidade que a CONTRATADA possui perante a
Lei e este Contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA: A CONTRATADA deverd notificar a CONTRATANTE em até 24h (vinte e
qguatro) horas (i) de qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposicdes legais relativas
a protecdo de Dados Pessoais; (ii) de qualquer descumprimento das obrigagdes contratuais relativas
ao tratamento dos Dados Pessoais; (iii) de qualquer violacao de seguranca na CONTRATADA ou nos
seus Suboperadores; (iv) de qualquer exposicdes ou ameacas em relacdo a conformidade com a
protecdo de Dados Pessoais; (v) ou em periodo menor, se necessario, de qualquer ordem de Tribunal,
autoridade publica ou regulador competente.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA: A CONTRATADA compromete-se a auxiliar a CONTRATANTE:
a) com a suas obrigacdes judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei de Protecao de Dados
Pessoais aplicavel, fornecendo informacées relevantes disponiveis e qualquer outra assisténcia para
documentar e eliminar a causa e os riscos impostos por quaisquer violagdes de seguranca; e, b) no
cumprimento das obrigacdes decorrentes dos Direitos dos Titulares dos Dados Pessoais,
principalmente por meio de medidas técnicas e organizacionais adequadas.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA: O presente Contrato ndo transfere a propriedade ou controle
dos dados da CONTRATANTE ou dos clientes desta, inclusive Dados Pessoais, para a CONTRATADA.
Os Dados gerados, obtidos ou coletados a partir da prestacdo dos Servicos ora contratados sdo e
continuardao de propriedade da CONTRATANTE, inclusive sobre qualquer novo elemento de Dados,
produto ou subproduto que seja criado a partir do tratamento de Dados estabelecido por este Contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA: todo e qualquer tratamento de dados fora do Brasil, depende
de autorizacdo prévia e por escrito pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

Paragrafo Unico: Sempre que Dados ou Registros forem solicitados pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, esta devera disponibiliza-los em até 48 (quarenta e oito) horas, podendo ser em menor
prazo nos casos em que a demanda judicial, a norma aplicavel ou o pedido de autoridade competente
assim o exija. Caso a CONTRATADA receba diretamente alguma ordem judicial para fornecimento de
quaisquer Dados, devera comunicar a CONTRATANTE antes de fornecé-los, se possivel.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA: A CONTRATANTE ndo autoriza a CONTRATADA a usar,
compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais elementos de Dados, produtos ou subprodutos que
se originem ou sejam criados a partir do tratamento de Dados estabelecido por este Contrato.

Paragrafo Primeiro: Caso exista modificacdo dos textos legais acima indicados ou de qualquer outro
de forma que exija modificagdes na estrutura da prestacdo de servicos a CONTRATANTE ou na
execugdo das atividades ligadas a este Contrato, a CONTRATADA devera adequar-se as condices
vigentes. Se houver alguma disposicao que impeca a continuidade do Contrato conforme as
disposicdes acordadas, a CONTRATADA concorda em notificar formalmente este fato a CONTRATANTE,
que terd o direito de resolver o presente Contrato sem qualquer penalidade, suspendendo-se
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imediatamente a transferéncia dos Dados e apurando-se os valores devidos até a data da rescisédo.

Paragrafo segundo: Se qualquer legislacdo nacional ou internacional aplicdvel ao tratamento de
Dados Pessoais no ambito do Contrato vier a exigir adequacao de processos e/ou instrumentos
contratuais por forma ou meio determinado, as Partes desde ja acordam em celebrar termo aditivo
escrito neste sentido.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA: A CONTRATADA se compromete a devolver todos os Dados que
vier a ter acesso, em até 30 (trinta) dias, nos casos em que (i) a CONTRATANTE solicitar; (ii) o
Contrato for rescindido; ou, (iii) com o término do presente Contrato. Em adicdo, a CONTRATADA ndo
deve guardar, armazenar ou reter os Dados por tempo superior ao prazo legal ou necessario para a
execucdo do presente Contrato.

Paragrafo Unico: Caso os Dados da CONTRATADA estejam contidos em um banco de Dados, além
de restituir este banco de Dados de inteira posse da CONTRATANTE em qualquer hipétese de extingdo
deste instrumento, a CONTRATADA devera remeter em adicdo o dicionario de dados que permita
entender a organizacdo do banco de Dados, em até 10 (dez) dias ou em eventual prazo acordado
entre as Partes.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA: fica assegurado a CONTRATANTE, nos termos da lei, o direito de
regresso em face da CONTRATADA diante de eventuais danos causados por esta em decorréncia do
descumprimento das obrigagGes aqui assumidas em relacdo a Protegdo dos Dados.

- DA RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA -

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA: a CONTRATADA se compromete durante toda a vigéncia do
contrato, em relacdo a quaisquer das atividades desenvolvidas por si, por empresas coligadas ou
controladas ou que participem do mesmo grupo econémico, a:

I. Estar em acordo com a legislagdo ambiental e trabalhista;

I1. Ndo se utilizar de mao de obra em situagcdo analoga ao trabalho escravo, de trabalho infantil de
forma ndo regulamentada, ou que explorem a prostituicao e atividades ilegais;

III. Monitorar suas atividades de forma a identificar e mitigar impactos sociais, ambientais e
climaticos relacionados, porém nao restritos, a saude, seguranca e direitos humanos, a comunidades,
ao patrimoénio publico, ao meio ambiente e a biodiversidade;

IV. Monitorar seus fornecedores diretos e relevantes no que concerne aos impactos supracitados;

V. Fornecer informagdes e documentos complementares, quando solicitado pelo BRB, para
comprovacdo da responsabilidade social, ambiental e climatica, bem como ac¢des de impacto positivo.
VI. Fornecer o Certificado de Qualidade em Biosseguranca emitido pela Comissdo Técnica Nacional de
Biosseguranca (CTNBio) quando aplicavel.

- DISPOSICOES FINAIS -

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA: As omissdes deste Contrato e as duvidas oriundas de sua
interpretacdo serdo sanadas de acordo com o que dispuserem o Termo de Referéncia, e seus anexos,
e a proposta apresentada pela CONTRATADA, prevalecendo, em caso de conflito, as disposicdes do
Termo de Referéncia e anexos sobre as da proposta.

CLAUSULA TRIGESIMA NONA: A criacdo, a alteracdo ou a extincdo de quaisquer tributos ou
encargos legais, bem como a superveniéncia de disposicGes legais, quando ocorridas apds a data da
apresentagao da proposta, com comprovada repercussao nos pregos contratados, implicardo a revisao
destes para mais ou para menos, conforme o caso.

CLAUSULA QUADRAGESIMA: Em havendo alteragdo do contrato que aumente os encargos do
contratado, o BRB devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio econémico-financeiro inicial.

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA: A presente contratacdo decorre dispensa de licitacdo,
fundamentada no inciso XIV do Artigo 22 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do BRB.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA: Para os efeitos fiscais e de direito, as partes ddo ao
presente instrumento o valor de 1.379.950,00 (um milhdo, trezentos e setenta e nove mil,
novecentos e cinquenta reais).
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CLAUSULA QUADRAGéSIMA TERCEIRA: As despesas decorrentes do presente Contrato correrdao
com base no Orgamento de Investimentos e Dispéndios, Natureza 4 - dispéndio das estatais, e Fonte
1 - geragao propria.

CLAUSULA QUADRAGI'ESIMA QUARTA: Fica eleito o foro de Brasilia-DF, para dirimir quaisquer
duvidas decorrentes da execucdo deste Contrato, com renuncia das partes a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem justas e acordadas, as partes assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de
igual teor e forma.

Brasilia-DF,

Pela CONTRATADA: Ren s Oliveira (7 de maio de 2025 19:37 ADT)
RENATO DE SALLES OLIVEIRA

PAU'(%W\MEZERRA RODRIGUES COSTA (8 de maio de 2025 09:08 ADT)

Pelo BRB:

PAULO HENRIQUE BEZERRA RODRIGUES COSTA

Pelo BRB: waw‘ ’

CRISTIANE MARIA LIMA BUKOWITZ

Assinado de forma digital

U495108i 5w 2

3'00°


https://assinaturabrb.na4.adobesign.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAAup14NPyQsUEZaKdY2p6mMqbG4LxG7lM_
https://assinaturabrb.na4.adobesign.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAAup14NPyQsUEZaKdY2p6mMqbG4LxG7lM_
https://assinaturabrb.na4.adobesign.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAAup14NPyQsUEZaKdY2p6mMqbG4LxG7lM_
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ANEXO A - MATRIZ DE RISCO

#00 Publica

Na fase de execugdo contratual, foram identificados os seguintes riscos que podem alterar o equilibrio
econémico-financeiro do contrato, visando a retirada da tipificacdo criminal de alterar o contrato fora

das hipdteses legais.

Medidas Mitigadoras

Alocacio do Risco

Categoria do Risco Descricdo Consequéncia
Diagnostico da crise . R . - .
ar Diagnédstico enviesado Utilizar multiplas Contratada
instaurada

Plano de Comunicagdo

Acbes operacionais
incompativeis

Definir diretrizes claras
para o conteldo e
realizar validacgdo

Contratada e BRB

Risco do processo

Andlise dos meios de
comunicacio

CITu Tla IIILe'lPI'ELCIL_.-CIU

das informacdes

L o

An3lise em duas etapas
de checagem

Contratada

Estratégia e
relacionamento com os
meios de comunicacio

dos meios e repdrteres

Escolha equivocada

Alinhar os
direcionamentos gerais
Com 3 equipe

BREB (alinhamento)
Contratada

objeto contratual por culpa

Atraso na execugdo do

do Contratado.

Aumento do custo do
produto efou servigo

Diligéncia do Contratado
na execugdo contratual.

Contratado

Risco atinente ao
tempo de
execugio

r

Fatos retardadores ou
impeditivos da execugdo
do Contrato proprios do
isco ordinario da atividade
empresarial ou da
execugao.

Aumento do custo do
produto efou servigo

Planejamento empresarial

Contratado

Risco da atividade

enguadramento tributério,

empresarial, bem coma por

Alteragdo de

em razdo do resultado ou
de mudanca da atividade

erro do Contratado na
avaliagdo da hipdtese de
incidéncia tributéria.

Aumento ou diminuigdo
do lucro do Contratado.

Planejamento tributdrio.

Contratado

empresarial

Elevagdo dos custos
operacionais definidos na
linha anterior, quando
superior ao indice de
reajuste previsto na
Clausula de Equilibrio
Econdmico-Financeiro do
Contrato.

Aumento do custo do
produto efou servigo

Planejamento empresarial

Contratado

Risco Trabalhista e
Previdencidrio

Responsabilizagdo do
contratante por verbas
trabalhistas e
previdenciarias dos
profissionais do Contratado
alocados na execugdo do

objeto contratual.

Geragdo de custos
trabalhistas efou
previdenciarios para o
contratante, além de
eventuais honorarios
advocaticios, multas e

verbas sucumbenciais.

Ressarcimentao, pelo
Contratado, ou retencdo
de pagamento e
compensagdo com valores
a este devidos, da quantia
despendida pelo
contratante

Contratado

Risco Tributdrio e
Fiscal (ndo
tributdrio)

Responsabilizagdo do
contratante por
recolhimento indevido em
valor menor ou maior que o
necessario, ou ainda de
auséncia de recolhimento,
quando devido, sem que

Débito ou crédito

tributaria).

tributério ou fiscal (ndo

Ressarcimentao, pelo
Contratado, ou retengdo
de pagamento e

despendida pelo
contratante

compensagdo com valores
a este devidos, da quantia

Contratado

haja culpa do contratante
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto

1.1. Este Termo de Referéncia tem por objeto a contratagcdo emergencial, em regime de melhores
esforcos, de empresa especializada em comunicacdo institucional, com notéria experiéncia em gestao

de imagem, reputacao e mitigacdo de crises, para atuagao junto ao Conglomerado BRB.

1.2. A contratada devera apoiar estrategicamente o BRB na preservacao e fortalecimento de sua
imagem perante aos diversos publicos de interesse e na gestdao de riscos reputacionais decorrentes
da intensa exposicdo midiatica provocada pelo anuncio da aquisicdo do Banco Master, garantindo o

alinhamento das agdes de comunicacdao com os objetivos estratégicos da instituicao.

1.3. A prestacgdo dos servigos incluira, entre outros, o monitoramento do ambiente externo, a analise
de percepcao de stakeholders, o planejamento de acdes de comunicagdo, contatos proativos com a
imprensa e a atuagdo em frentes preventivas e corretivas de crise, assegurando a protecdo da marca

BRB em cenario de exposicao elevada.

1.4. A motivacdo pela ndo realizacdo de licitacdo é justificada diante das caracteristicas excepcionais
e urgentes que envolvem a presente demanda do Conglomerado BRB, que esta diante de uma movi-
mentagao estratégica de alto impacto: a possivel aquisicdo de participacdo em uma instituicdo ban-

caria privada, de projecdo nacional, condicionada a aprovacao dos 6rgdos reguladores.

1.5. Realizar uma licitagao implicaria na necessidade de informacdo prévia do objeto, ampla divulga-
cao do processo e a consulta a diversos fornecedores, o que seria incompativel com a confidencialidade
que a operacao exigia antes de se tornar publica em 28/3/2025. Além disso, os prazos legais e regi-
mentais para um procedimento licitatério tradicional inviabilizariam a resposta célere e eficaz que o

momento impde, especialmente no que se refere a comunicacdo estratégica e a mitigacdo de riscos.

1.6. A complexidade da operagdo e sua repercussao no mercado financeiro, na midia nacional e até
mesmo no exterior demandam uma atuacdo imediata e especializada de gestao de imagem, com
elevada qualificacdo técnica, profundo conhecimento em reputagdo institucional e dominio das dina-
micas do setor publico e bancario. Nesse cenario de emergéncia, com urgéncia de atendimento em
uma situagdo que pode ocasionar prejuizo ou comprometer a seguranga de equipamentos e outros
bens, publicos ou particulares, é dispensavel a realizagdo de licitagdo por sociedades de economia
mista, nos termos do Art. 29, inciso XV da Lei n® 13.303/2016, também prevista no Art 22, inciso XIV
do Regulamento de Licitagdes e Contratos do BRB (RLC).

1.7. A aplicabilidade da contratacdo emergencial, estabelecida pelo Art. 29, inciso XV da Lei n°
13.303/2016 se justifica pela urgéncia do objeto e pelo risco iminente de prejuizo institucional. Pre-
juizo que pode ser tanto pela ndo concretizacdo da operacdo pretendida pelo BRB quanto pela deteri-
orizagao da imagem da instituicao, havendo, portanto, a impossibilidade de aguardar processo licita-
torio sem agravamento da situagdo. Neste momento faz-se essencial o investimento na seguranga da

imagem, dos servicos bancarios e da confianga publica no BRB.
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1.8. Entendemos, portanto, que, para a presente contratagdo, ndo cabe licitagdao, considerando:

e A urgéncia da demanda;

e A confidencialidade exigida pela operagao;

e A natureza singular do servico;

e A notdria especializacdo do fornecedor;

e E ainviabilidade concreta de competicdo objetiva;

1.9. Cabe destacar que o BRB nunca realizou licitacdo para a contratacdo de consultoria estratégica
em gestdo de imagem com este escopo, justamente porque nunca havia enfrentado, em sua trajeto-
ria, uma operacao de aquisicdo societaria desta magnitude, com elevado potencial de repercussao
publica, sensibilidade politica e complexidade regulatéria. A necessidade deste tipo de servigo surgiu
de forma especifica e pontual, atrelada a singularidade da presente operagdo, que exige resposta
técnica altamente especializada, confidencialidade absoluta e capacidade de atuagdao em tempo real

para mitigacdo de riscos reputacionais.

2. Demanda

2.1. No dia 14 de marco de 2025, a area de imprensa do BRB recebeu a demanda para contratagao
de uma consultoria especializada em gestao de imagem e comunicagado institucional. A necessidade
surgiu no contexto do Projeto Vértice, uma operacdo estratégica sigilosa e de alto impacto no mercado

financeiro, envolvendo uma possivel aquisicdo societaria.

2.2. Ap0s analise inicial, a area técnica avaliou que a atuagdo da consultoria seria restrita a um recorte
especifico no tempo, no periodo de estruturagdo da estratégia de comunicagdo e preparagao para
eventual anuncio da operacdo. Diante disso, e considerando o carater técnico e singular do servico, a
opcao adotada foi a contratagdo por inexigibilidade de licitacdo, com base na notéria especializagdo
da empresa consultada, conforme fundamentagdo juridica e técnica detalhada nos documentos que

compdem este processo.

2.3. Com a decisdo consolidada, deu-se inicio a formalizacdo do procedimento, com a elaboracdo do
Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD), do Estudo Técnico Preliminar (ETP), do Termo de
Referéncia (TR) e com o encaminhamento dos autos as areas competentes para emissdao dos
respectivos pareceres, em estrita observancia ao Manual de Contratagbes do BRB e aos fluxos

institucionais previstos no sistema PPC.
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Veiculo: O Glebo Online
Data:  28/03/2025 00:00

BRB compra o Banco Master

Link original

& Lasrns Jardoom

BRE compra o Banco Master

banco

EIBRB

Cligue aqui para abrir a imagem

Autor: Por Lauro Jardim

O conselho de administra¢do do BRB, o banco estatal
do Distrito Federal, acaba de aprovar por unanimidade a
compra do Banco Master, de Danlel Vorcaro.

Em resumo, o negdcio, quem tem a previsio de ser
assinado nos proximos dias, é o seguinte: o BRB
compra 48% das ac¢des ordinarias (com direito a voto)
do Master, mas somando ordinarias e preferenciais o
percentual chega a 60%. O negdcio inclul duas também
duas operagdes do Master, o will bank e o Credcesta.

Vorcaro, que hoje preside o Master, ird para o conselho
do BRB.

As negociagdes que agora se concluem comecaram em
meados do ano passado. Neste meio tempo, Vorcaro
negociou também (e até ha poucas semanas) a venda
do Master com André Esteves, dono do BTG.

#00 Publica

2.4. No entanto, no dia 28 de marco de 2025, apds vazamento de informacdes sigilosas para a o

jornal O Globo (print abaixo), o BRB publicou Fato Relevante informando ao mercado que havia

assinado documento formalizando sua intengdo de adquirir participacdo no Banco Master.

2.5. A divulgagao teve repercussao imediata e intensa na imprensa nacional, com crescimento

exponencial no volume de matérias publicadas e uma onda de solicitacbes de imprensa e

manifestacGes publicas que extrapolaram os cenarios previstos inicialmente.
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Fato Relevante

Brasilia, 28 de marco de 2025.

O BRB - Banco de Brasilia S.A. ("BRB"; B3: BSLI3 e BSLI4), em cumprimento ao
disposto no artigo 157, paragrafo 4° da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
conforme alterada ("Lei das S.A."”), e na Resolucdo da Comissdo de Valores Mobiliarios
("CVM") n® 44, de 23 de agosto de 2021, informa aos seus acionistas e ao mercado
em geral, que o Conselho de Administracdo aprovou por unanimidade, nesta data, a
celebracdo do contrato de compra e venda de acdes entre o BRB e os acionistas
controladores do Banco Master S.A. ("Vendedores” e "Banco Master”), relativo a
aquisicao pelo BRB de acfes de emissao do Banco Master representativas de 49,0%
das acdes ordinarias, 100% das acdes preferenciais e 58% do capital total do Banco
Master ("Operacao”). A Operacdo esta sujeita a aprovacdo do Banco Central do Brasil
("BACEN"), Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (“CADE") e demais
aprovacoes regulatorias.

1. Premissas da Operacao

A Operacao tem como objetivo a incorporacdao do Banco Master ao Conglomerado
Prudencial do Banco BRB, em linha com sua estratégia de expansao e fortalecimento
de sua posicao no mercado financeiro. O novo conglomerado prudencial visa fortalecer
a atuacdo conjunta no mercado, pela oferta completa de produtos e servigos bancarios,

Link: https://ri.brb.com.br/upload/files/3792_Fato-Relevante-Banco-Master.pdf

2.6. Esse novo contexto impds uma mudanca significativa na natureza e na urgéncia da demanda. A
partir da divulgacdo do fato relevante, identificou-se um ambiente com risco real de surgimento de
crises de imagem, com potencial para afetar a reputacgao institucional do BRB, gerar inseguranca em

seus publicos estratégicos e comprometer sua posicdo no mercado.

2.7. Diante dessa mudanca de cenario e da necessidade de resposta técnica especializada, a area
responsavel reavaliou o processo em curso e, considerando a urgéncia de atendimento e a
imprevisibilidade dos novos fatos, optou por mudar a modalidade da contratagdo, passando da
inexigibilidade para a contratacdo emergencial, nos termos da legislacdo vigente e conforme

fundamentos apresentados neste documento.

2.8. A decisdo visa garantir a protegcdo da imagem institucional do BRB, o alinhamento da comunicagao
estratégica frente ao novo momento e a adogdo tempestiva de medidas preventivas e corretivas no

ambito da gestdo de reputagdo, em ambiente de alta exposicao publica.

3. Contexto

3.1. Com o anuncio da compra do banco Master pelo BRB, o tema repercutiu imediatamente na
imprensa nacional, despertando reagoes de diversos publicos estratégicos - incluindo parlamentares,
sindicatos, economistas, concorrentes, formadores de opinido, representantes do sistema financeiro

e o proprio Banco Central.
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3.2. A repercussao tem sido expressiva e continua. Entre os dias 28 de marco e 2 de abril (6 dias),

foram publicadas 2.437 matérias sobre a transacdo, enquanto que, nos 3 primeiros meses de 2024,
o total de noticias mencionando o BRB foi de 2.435. A média didria passou de cerca de 28,3 textos
para mais de 406 publicacdes. Os contelidos se espalharam por jornais impressos, portais de noticia,
programas de radio, podcasts, redes sociais e newsletters especializadas no setor bancario e politico.
Muitas dessas matérias, além de abordarem a operacao em si, trazem questionamentos, especulacdes

e analises que podem prejudicar a imagem institucional do BRB.

3.3 A divulgacao do fato relevante sobre a aquisicdo do Banco Master, em 28 de marco de 2025,
provocou um aumento expressivo e abrupto nas demandas de imprensa direcionadas ao BRB. No 1°
trimestre de 2025, o Banco recebeu 52 solicitacdes de jornalistas — uma média de 0,6 demandas por
dia, considerando o periodo até 27/3. No entanto, somente nos cinco dias subsequentes, entre 28 de
margo e 1° de abril, esse nUmero saltou para 35 solicitacdes, elevando a média didria para 7 deman-
das, ou seja, um crescimento de mais de 1.000% na procura da imprensa por posicionamentos do
BRB. Isso significa que 40% das demandas recebidas em todo o ano 2025 ocorreram em apenas cinco
dias. Esses dados evidenciam a gravidade da exposicdo midiatica e reforcam a urgéncia de um traba-
Iho técnico, estratégico e continuo de gestdo de imagem, com apoio de uma consultoria especializada

em comunicagdo e gerenciamento de crise.

3.4. Veiculos de grande alcance levantaram duvidas sobre os impactos da aquisicdo nos resultados
financeiros do Banco, a motivacdo da transacdo, possiveis conflitos de interesse, e até a suposta
auséncia de critérios técnicos na opgdo pela realizacdo da operagdo. Tais narrativas provocaram
reacgdes: sindicato se manifestando, parlamentares anunciando que vao requerer informacdes e atores
do mercado financeiro monitorando a operagcao com cautela. A depender da condugdao comunicacional
da situacdo, o BRB pode enfrentar danos a reputacdo, perder a confianca de clientes, ter fuga de

investimentos e até mesmo ser impactado em sua liquidez.

3.5. Caso ndo ocorra reagdo com precisdo e agilidade, o Banco podera verificar reflexo até mesmo
sobre a base de clientes. A perda de confianga pode levar a migragdo de contas, a redugdo na procura
por produtos financeiros e a queda na captacdao de novos correntistas, especialmente nos canais

digitais.

3.6. Em um mercado competitivo e cada vez mais sensivel a reputacgdo, ruidos de imagem afetam
diretamente a percepcao de seguranca e credibilidade. O efeito reputacional pode se desdobrar ainda
em queda na atratividade para parcerias comerciais e institucionais, fragilidade perante o mercado
regulado, e comprometimento dos esforgos de expansdo e consolidagdo da marca BRB no cenario

nacional.

3.7. Diante desse cenario de ampla exposicdo, com potencial concreto de escalada para uma crise
reputacional, torna-se imprescindivel a atuagdo de uma consultoria especializada em gestdo de

imagem, com capacidade técnica comprovada para atuar em cenarios de alta complexidade, risco
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institucional e intensa pressdo midiatica.

3.8. A gestdo dessa crise demanda ndao apenas um acompanhamento diario e estratégico da cobertura
da imprensa, mas a construcdo e difusdo de uma narrativa agil, clara e transparente por parte do
BRB. E necessario mitigar interpretacdes distorcidas, rebater desinformacdes e proteger a imagem do
Banco perante seus publicos estratégicos. Mais do que uma reacdo, é preciso liderar a comunicagao

da operacao.

3.9. Caso essas medidas ndo sejam tomadas com a urgéncia e a precisdo que o momento exige, o0s
riscos sdao concretos: erosdo da confianga da opinido publica, perda de clientes, abertura de processos
politicos e administrativos, questionamentos regulatérios e até abalos no valor de mercado do
Conglomerado BRB. Em ultima instancia, a auséncia de um plano de contencdo e gerenciamento de

crise pode comprometer a continuidade e o éxito da operacao de aquisicao.

3.10. Neste momento critico, a comunicacdo ndo é acessoria: € uma das principais frentes de
sustentacdo institucional do BRB. E somente uma empresa com notorio saber, histérico comprovado

e atuacao dedicada podera oferecer as solugdes que o cenario requer.

3.11. Uma crise de imagem institucional ocorre quando a reputacdo de uma organizacdo é colocada
em xeque de forma abrupta e intensa, devido a circulacao de informacdes negativas, controversas ou
mal compreendidas que afetam a percepcdo publica sobre sua credibilidade, ética, competéncia ou
propédsito. Em instituicdes financeiras, como o BRB, esse tipo de crise é ainda mais sensivel, uma vez
que confianga e solidez sao pilares fundamentais da relacdo com clientes, investidores, dérgdos

reguladores e a sociedade em geral.

3.12. Crises de imagem se caracterizam pelo alto grau de imprevisibilidade, pela velocidade com que
se espalham e pelo potencial de gerar consequéncias severas — como perda de clientes, retracdo de
investimentos, desgaste politico, sangoes regulatérias e, nos casos mais graves, comprometimento da
sustentabilidade institucional. Diferente de um problema pontual de comunicacdo, a crise de imagem

abala o ativo mais valioso de uma marca: sua reputagao.

3.13. No contexto atual do BRB, a auséncia de uma resposta estratégica, estruturada e profissional
diante da repercussao intensa na imprensa sobre a aquisicdo do Banco Master, pode fazer com que
uma situacao sensivel evolua para uma crise institucional, com danos a imagem do Banco, a confianca
dos clientes e a sua posicdo no mercado. A gestdo proativa da comunicacdo, portanto, é essencial

para evitar a escalada de uma crise reputacional.

3.14. Abaixo, algumas matérias que foram amplamente divulgadas pela imprensa e que podem

impactar negativamente a imagem do Banco BRB.
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Opkillo » Ecorcrria
Josias: Compra do Banco Master
é negocio malcheiroso sob
qualquer angulo
oE ® B

31/03/2025 13h56

/7,

Imagem 1 (acima) https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2025/03/31/banco-master-brb-banco-

central-compra-aquisicao-suspeitas-criticas-mercado.htm

https://einvestidor.estadao.com.br/negocios/socorro-brb-master-afronta-govemanca-fabio-alperowitct

] elinvestidor
ESTADAD

Socorro do BRB ao Master é “afronta a
governanca e imoral”, diz Fabio Alperowitch

Gestor faz duras criticas ao uso de recursos de banco estatal para salvar instituicao que tinha
estratégia arriscada de captagao

v(g Por Luiza Lanza
Ly 01/04/2025| 12:55  Atualizagdo: 01/04/2025 | 12:55

Imagem 2 (Acima): https://einvestidor.estadao.com.br/negocios/socorro-brb-master-afronta-governanca-fabio-

alperowitch/
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QUEM FAZ O BLOG

“Nosso juridico vai dar parecer sobre
compra do Master pelo BRB”, diz presidente
da Camara Legislativa

9 Publicadoem 1deabrilde 2025 & samantasallum O Coluna Capital S/A

Samanta Sallum

Carioca, formada na PUC- Rio,
tem 25 anos de jornalismo. A Por Samanta Sallum
maior parte dedicada a
coberturadodia a dia, em
Brasilia. Recebeu os prémios

A Camara Legislativa questiona o parecer da Procuradoria do DF que dispensa a aprovagao
dos deputados distritais para a operagao do BRB com o banco Master. “Nos causou
preocupagao um assunto tao importante nao passar pela Casa. Afinal, o BRB € um banco
plblico e se trata de uma transagao de R$ 2 bilhdes. Vamos pedir para a nossa procuradoria,
nosso corpo juridico, analisar essa situagdo e verificar se realmente nao ha obrigatoriedade
de 0 BRB e de o GDF submeterem essa operagao a apreciacao do Legislativo local’, afirmou a
coluna o presidente da Casa, deputado Wellington Luiz (MDB).

Esso regional, iv o honrosa

Vladimir Herzog e foi finalista do
Embratel. Atuou como Repoérter,
editora e colunista do Correio

3raziliense por 12 anos. Também

Imagem 3 (Acima): https://blogs.correiobraziliense.com.br/capital-sa/2025/04/01/nosso-juridico-vai-dar-

parecer-sobre-compra-do-master-pelo-brb-diz-presidente-da-camara-legislativa/

PODER %

poder congresso

Comissao do Senado quer explicacoes
de Galipolo sobre compra do Master

CAE aprovou requerimento com questionamentos sobre a inten¢éo de aquisi¢do do banco pelo BRB
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BANCO

MASTER

Imagem 4 (Acima): https://www.poder360.com.br/poder-congresso/comissao-do-senado-quer-explicacoes-de-

galipolo-sobre-compra-do-master/
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BC nado deve aprovar compra do Master, dizem fontes

Autoridades do setor veem situagao do banco com preocupacao. Investidores citam retorno de aplicacdes muito acima dos rivais

mouqueacomprado Master
faz parte de uma estratégia
para transformar o BRB nu-
mainstitui¢do nacional.

— A avaliagdo (da opera-
¢d0) é extremamente positi-
va. O BRBse reposiciona no

JOAO SORIMANETO gando taxas muito acima balango em relagio as regras —ouseja, ndoteriaocontro- - ganhavam comissio de 4%, mercado como um dos mai-
S40MULOEBAASKIA e ~ 9 A 2 ‘ .
ecoromiatioglobo com br dos rivais, de 140% do CDI  da Basiléia, sobre instituigdes le —e 100% dos papéis prefe- enquantoosgrandesbancos ores bancos do pais —disse

Banco Central nio deve
aprovar acompra do ban-
co Master pelo BRB, o banco
de Brasilia, segundo fontes a

em seus CDBs (titulos de
crédito emitidos pelos ban-
cos). Bancdes costumam
pagar abaixo de 100%.

O que chamou a atengio

financeiras, o que desencora-
jouas instituigoes privadas.
Para uma fonte, nao ha si-
nergianasoperagoesdo Mas-
ter e do BRB. Essa fonte ob-

renciais, totalizando fatia de
58% do capital do Master.

COMISSAO MAIS ALTA
De acordo com o colunista

pagam comissdo de 0,5%.

O Master oferecia seus
CDBs com argumento de que
o Fundo Garantidor de Crédi-
to (institui¢do mantida pelos

ochefe do Executivolocal.
Hoje, o BRB estd em 23? lu-
garnalistados maiores bancos
do Brasil considerando o ativo
total. Ao unir-se a0 Master su-

das negociagoes. Executi- dosinvestidoresfoiocompra-  serva ainda que o banco de  LauroJardim, Daniel Vorca-  bancos que socorre clientes biria para o 17° lugar, segundo
vos e autoridades do setor fi-  dor, por ser um banco ptibli-  Brasilia nio teria o controle ~ ro, que hoje preside o Mas-  emcasodedificuldade)garan-  rankingdo Valor Econémico.
nanceiro discutiram aviabili-  co. No mercado, a operagio  do Master nanovaestrutura. —ter, iria para o Conselhode  tiaos papéis até R$ 250 mil. De acordo com Ibaneis, a

dade do negécio neste sibado
e se mostraram preocupados
comasituagdo da instituigdo.

O Banco Central vinha
acompanhando a situagio

foi lida como uma espécie de
“salvagio” do Master.

Um investidor do mercado
financeirodiz que outras insti-
tuicdes privadas vinham

Pela operagdo anunciada
na sexta-feira, o banco de
Brasiliairiaadquirir 49% das
agdes ordindrias (com voto)

Administragio do BRB. Eas
duas instituigdes atuariam
sobumainica marca, BRB.

Essaestrutura, dizessa fon-
te, podeter sido escolhidapa-

No dltimo balango, refe-
rente ao primeiro semestre
de 2024, ototal de CDBsemi-
tidos era de R$ 40 bilhes. O
patrimonio do FGC, mais re-
cente, erade R$ 132 bilhées.

operagio vinha sendo anali-
sadadesde o ano passadoe, se
aprovada, vai turbinar a arre-
cadagdo do Distrito Federal
em 2025. Ele diz que, com a

do Master. Em nota, disse olhando o Master, mas nio ti- Novonegécio:  ra evitar “contaminagio” do aquisi¢do, o BRB aumentard
que aguarda o pedido for- veram interesse depois de ver Ogovernadordo  balangodo BRB porativosdo  Na pritica, se o Master atra-  sua capacidade de distribui-
mal de avaliagdo do negd- varios ativos problematicos Distrito Federal. ~ Master. OBRB, segundoesse  vessasse dificuldades, um ¢aodedividendos, quedevem
cio, acertado por R$ 2 bi- como precatérios e os pro- IbaneisRocha  investidor, terd que assumir  ter¢o do FGC seriausado pa-  subir de RS 200 milhdes para
lhées deacordo com fontes.  prios CDBs, que somam mais 0s CDBs que vencem ao lon-  rapagar clientes do banco. cercade R$ 1bilhdo.

Omercadofinanceironio deRS$40bilhdes. godetrésacincoanos. Procurado, 0o Master nio  Acomprapermitiriaqueo
foi surpreendido com o  Umbancoprivadoque Outro indicador de que o retornou a ligagio até o fe-  BRB entrasse em novos seg-
anuncio de venda do Mas-  comprasse o Master te- Master tinha ativos de risco  chamento da edigdo. mentos, como mercado de
ter, jique o bancoenfrenta- ria que assumir esses ¢é que agentes financeiros  Jaogovernadordo Distrito  capitais e cimbio. (Colabo-
va dificuldade e vinha pa- ativos, piorando seu ! que ofereciam seus CDBs  Federal, Ibaneis Rocha, afir-  rou Renata Agostini)
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Imagem 5 (Acima): https://oglobo.globo.com/economia/negocios/noticia/2025/03/29/banco-central-nao-deve-

aprovar-compra-do-master-pelo-brb-dizem-fontes.ghtml

DISTRITO FEDERAL

Sindicato dos Bancarios

manifesta preocupacdo com
compra do Banco Master
pelo BRB

Funcionarios do Banco de Brasilia foram pegos de surpresa pelo
antncio e esperam explicagoes do presidente

GO0

30.mar2025 55 18h52 Thaisa Oliveira

newsletter folhamercado
De 2* a 6 pela manhi, receba o boletim
gratuito com noticias e analises de
economia

' Ouvir o texto A- A+ —— o a " - N
srasitia O Sindicato dos Bancarios de Brasilia manifestou “profunda

preocupagao” com a compra do Banco Master pelo BRB (Banco de
Brasilia), banco estatal de Brasilia, e disse que o negécio "levanta Digite sef
sérios questi bilidade na gestdo do BRB".

s sobre a re

P

Em nota publicada neste domingo (30), o sindicato também
Consumidores tém
até esta segunda (31)
para renegociar
dividas no Feirdo da
Serasa; saiba como

questionou a competéncia do Consclho de Administragao do BRB

para decidir sobre a compra de uma nova instituigao e o papel da

Camara Legislativa do Distrito Federal
operagdo.

que nao participou da

Imagem 6 (Acima):
https://monitoring.knewin.com/front/noticia/?k=TVRBeUSUQXIOREOXSmpNMk1EWTO0=&id=102902435
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Imagem 7 (Acima): Analise realizada por meio da plataforma Google Trends evidenciando de forma objetiva o
aumento expressivo no volume de buscas pelo termo "BRB BANCO MASTER” imediatamente apds a divulgacdo
do fato relevante ocorrido em 28 de margo de 2025. O pico de buscas indica que o tema passou a ocupar lugar
de destaque na opinido publica, especialmente no Distrito Federal, onde a atencdo foi maxima (indice 100).
3.15. A efetivacao da operagao de aquisicao estratégica atualmente em curso pelo Conglomerado BRB
possui elevado potencial de repercussdo publica e midiatica, configurando, assim, um ambiente
altamente sensivel sob a dtica da gestdo da imagem institucional. Diante dessa realidade, é imperativo
reconhecer que tal operacdao podera deflagrar multiplas frentes de exposicdo que, se ndao forem
adequadamente monitoradas e conduzidas por profissionais especializados, podem gerar crises de

imagem de proporgdes significativas.

3.16. O historico de outras instituigdes financeiras que realizaram movimentos de fusfes e aquisicoes
demonstra que este tipo de operacdo tende a atrair ndo apenas atencdo espontanea da imprensa,
mas também provoca especulacdo de mercado, interpretacdes distorcidas, criticas ideoldgicas e
demandas recorrentes por posicionamentos oficiais. Tais situagdes, quando mal administradas,

impactam diretamente a reputacdo, a credibilidade e a percepgao publica da instituicdo.

3.17. No caso do BRB, podemos prever o agravamento dos seguintes riscos de crise de imagem, que

devem ser tratados como iminentes e de pronta agdo responsiva.
3.17.1. Aumento exponencial da exposicao na midia

A operacdo podera resultar em uma elevagcdo na quantidade de matérias veiculadas nos principais
veiculos de imprensa do pais, além de geradores de conteldo digital, colunistas especializados e redes
sociais. A auséncia de controle sobre a narrativa institucional podera levar a abordagens

sensacionalistas, incompletas ou descontextualizadas, impactando negativamente a percepcdo da
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opinido publica e do mercado.

23.17.2. Sobrecarga de demandas de Iimprensa e risco de inconsisténcia

institucional

O Banco devera lidar com centenas de solicitagbes simultaneas de entrevistas, posicionamentos, notas
e informagodes adicionais por parte da imprensa nacional e regional. Sem uma consultoria de alto nivel
coordenando esse fluxo, ha risco de emissdao de mensagens desalinhadas, atrasadas ou contraditérias,

o que fragiliza a imagem da instituicdo em um momento decisivo.

3.17.3. Construcao de narrativas externas adversas

Narrativas criticas podem emergir, vinculando a operacdo a ideias como desvio de finalidade do banco
publico, riscos a sustentabilidade financeira, favorecimentos indevidos, influéncia politica ou elitizacao
dos servicos. Mesmo infundadas, essas interpretacdes exigem reacao técnica e rapida, com sdlida

base argumentativa e alinhamento discursivo de porta-vozes.

3.17.4. Disseminacao de desinformacao e fake News

Em ambientes digitais, qualquer movimentacdo de grande visibilidade pode ser distorcida.
InformacOes falsas ou manipuladas podem viralizar rapidamente, gerando ruido informacional que
dificulta a comunicagdo institucional legitima. A contencdo desses danos exige tecnologia

especializada, protocolos de resposta e credibilidade de relacionamento com a midia.

3.17.5. Repercussao junto a stakeholders estratégicos

Stakeholders internos (funcionarios, sindicatos, conselhos) e externos (clientes, reguladores,
parceiros institucionais, mercado) poderdao emitir questionamentos ou manifestar inseguranca sobre
0os rumos da organizacdo. Esses publicos exigem interlocucdo técnica e assertiva, que traduza a

estratégia em mensagens claras e tranquilizadoras.

3.17.6. Risco reputacional sistémico

A reputacao institucional do BRB - construida com base na solidez, no compromisso publico e na
proximidade com a sociedade - pode ser abalada de forma sistémica, com consequéncias que
ultrapassam o episddio especifico da aquisicdo. Os efeitos podem alcangar a relagdo com clientes, a
atracdo de investidores, a imagem perante 6rgaos de controle e a legitimidade publica da atuacéo do

Banco.

3.18. Diante da previsibilidade e da complexidade dos riscos citados, a Unica forma responsavel e
tecnicamente adequada de atuar preventivamente e responsivamente é por meio da contratagdo de

consultoria com notdrio saber, com comprovada reputacdao de mercado, estrutura nacional e
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experiéncia em gestdo de crises reputacionais de alta complexidade.

4. Justificativa

4.1. NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

4.1.1. Como demonstrado no item 3, o Conglomerado BRB encontra-se diante de um contexto sen-
sivel e de alto impacto institucional, em decorréncia da divulgacdo, no dia 28 de marco de 2025, do

fato relevante referente a aquisicao de participagdao no Banco Master.

4.1.2. Essa exposicdo abrupta e macica, somada a complexidade e sensibilidade da transacdo em
questao, gerou uma pressao sem precedentes sobre a imagem institucional do BRB, com risco real e
imediato de escalada para uma crise de reputacdo, capaz de comprometer a confianga de clientes,
investidores e parceiros institucionais, além de afetar a continuidade de negdcios e o valor percebido

da marca.

4.1.3. A experiéncia de outras instituicdes financeiras em processos semelhantes demonstra que mo-
vimentos de M&A sdo naturalmente acompanhados por desinformacdo, ruido de comunicacdo, ques-
tionamentos publicos e resisténcia de setores do mercado — e, se ndo forem gerenciados com profis-

sionalismo e agilidade, podem resultar em danos reputacionais.

4.1.4. No caso do BRB, trata-se de um banco publico, com 58 anos de trajetéria e mais de 9 milhGes
de clientes, cuja atuacdo vai além da intermediacdo financeira, estando intimamente vinculada ao
desenvolvimento social e econémico do Distrito Federal e de outras regides. Portanto, a credibilidade
institucional do BRB representa um ativo intangivel estratégico — e sua vulnerabilidade a percepgao

publica requer protecdo imediata e técnica.

4.1.5. Com a publicacéo do fato relevante, emergiram conteldos negativos e questionadores nos
principais veiculos de imprensa, muitos deles com analises superficiais ou distorcidas da operacdo, o
que aumentou a desinformacdo. A auséncia de um gerenciamento ativo, técnico e especializado da
comunicacdo pode agravar esse cenario, afetando a relacdo com clientes e parceiros, além de gerar

perdas financeiras e institucionais de grande proporgao.

4.1.6. Diante desse cenario, mostra-se imprescindivel a contratacdo emergencial de consultoria es-
pecializada em gestdo de imagem e crises, com notdrio saber e comprovada experiéncia no setor
bancario e institucional. A empresa contratada devera atuar imediatamente no monitoramento da
midia, gestdo de riscos reputacionais, construgdo de mensagens-chave, contengdo de narrativas pre-

judiciais e defesa da imagem institucional do Banco.

25/69



banco #OO PL] bllca

&IBRB

4.1.7. A contratacdo permitira, ainda, o desenvolvimento e a execugdo de planos de contingéncia de

comunicacdo, alinhados a estratégia institucional do BRB, incluindo relacionamento com veiculos de

imprensa, produgado de conteldo técnico e institucional, e analise de sentimento.

4.1.8. E importante destacar que, neste momento, a realizagdo de um processo licitatério comum é
invidvel, dada a necessidade de prazos legais mais extensos e a robustez do processo. A contratagao

emergencial esta caracterizada pela urgéncia absoluta e pela relacdo de confianca entre os envolvidos.

4.1.9. Nos termos do art. 29, inciso XV, da Lei 13.303/2016, bem como do art. 22, inciso XIV, do
Regulamento de LicitagGes e Contratos do Banco BRB, respectivamente, é dispensavel a realizagdo de
licitagdo por sociedades de economia mista em emergéncias, quando caracterizada urgéncia de aten-
dimento de situagdo que possa ocasionar prejuizo, para as parcelas de servigos que possam ser con-

cluidas no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias consecutivos e ininterruptos.

Art. 29, inciso XV (Lei 13.303/2016)

“E dispensavel a realizacdo de licitacdo por empresas publicas e sociedades de economia mista:

[...]

XV - em situagGes de emergéncia, quando caracterizada urgéncia de atendimento de situacdo
que possa ocasionar prejuizo ou comprometer a seguranga de pessoas, obras, servicos, equipa-
mentos e outros bens, publicos ou particulares, e somente para os bens necessarios ao atendi-
mento da situacdo emergencial e para as parcelas de obras e servicos que possam ser concluidas
no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias consecutivos e ininterruptos, contado da ocorrén-
cia da emergéncia, vedada a prorrogacdo dos respectivos contratos, observado o disposto no §
29; (Lei 13.303/2016)

Art. 22, inciso XIV (RLC)

“Em situagbes de emergéncia, quando caracterizada urgéncia de atendimento de situagdo que
possa ocasionar prejuizo ou comprometer a segurancga de pessoas, obras, servigos, equipamentos
e outros bens, publicos ou particulares, e somente para os bens necessarios ao atendimento da
situagdo emergencial e para as parcelas de obras e servigos que possam ser concluidas no prazo
maximo de 180 (cento e oitenta) dias consecutivos e ininterruptos, contados da ocorréncia da
emergéncia, vedada a prorrogacdo dos respectivos contratos, observado o disposto no § 7° deste
artigo;”

4.1.10. Caso a crise ndo seja estancada, o Banco pode ter prejuizos com a inviabilidade de realizagao

da negociacdo e mesmo de reputagdo, em ultimo caso com perda de clientes.

4.1.11. Fica, portanto, estabelecida a condicdo de emergéncia, que pode causar danos graves a re-
putacao do BRB no cenario nacional e internacional. Diante disso, tornou-se urgente a contratagdo de
uma empresa especializada em gestao de imagem com objetivo de mitigar a atual crise enfrentada
perante os veiculos de comunicacdo e aos publicos relevantes, os quais sdo essenciais para disseminar

a verdadeira situacdo do BRB e estancar uma possivel crise de confianca.

4.1.12. Além disso, a exemplo do que preconiza o Tribunal de Contas da Unido, nos termos do exposto

a seguir, deve-se ressaltar que, diante da situacgdo fatica retromencionada, ndo é possivel aguardar o
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periodo necessario para a realizacdo de um procedimento licitatério, pois, do contrario, o dano ao

Banco de Brasilia pode ser irreversivel e afetar drasticamente a sua integridade:

Nas contratacoes diretas fundadas em emergéncia (art. 24, inciso IV, da Lei 8.666/1993), cabe
ao gestor demonstrar a impossibilidade de esperar o tempo necessario a realizagdo de procedi-
mento licitatério, em face de risco de prejuizo ou comprometimento da seguranca de pessoas e
de bens publicos ou particulares, além de justificar a escolha do fornecedor e o prego pactuado.
Acérddo 1130/2019-Primeira Camara Relator: BRUNO DANTAS AREA: Licitacdo TEMA: Dispensa
de licitacdo SUBTEMA: Emergéncia Outros indexadores: Requisito, Preco, Justificativa.

4.1.13. Fica claro que estd devidamente caracterizada a situacao emergencial €, sendo a contratagao

aqui debatida a via adequada para estancar a crise que ora se apresenta, instrui-se o presente pro-

cesso para tal mister. Nesse giro, o entendimento do Tribunal de Contas da Unido, a saber:

Para caracterizar situacao emergencial passivel de dispensa de licitacdo, deve restar evidente que
a contratacdo imediata é a via adequada e efetiva para eliminar iminente risco de dano ou de
comprometimento da seguranga de pessoas, obras, servigcos, equipamentos e outros bens, publi-
cos ou particulares, restringindo-se ao estritamente necessario ao atendimento da situacédo cala-
mitosa. Deve-se divisar a conduta dos agentes publicos que concorreram para originar a situagao
emergencial da acdo daqueles que apenas atuaram para elidir o risco de dano. Acérdao
1217/2014-Plenario Relator: ANA ARRAES AREA: Licitagdo TEMA: Dispensa de licitacao SUB-
TEMA: Emergéncia Outros indexadores: Afastamento, Efetividade, Eficacia, Risco, Resp
4.1.14. O BRB ndo tem em vigor nenhum contrato que cubra essa necessidade contratual especifica
e ndo esta em posicdo de exigir que qualquer empresa com lago juridico com a instituicdo fornega

esse suporte.

4.1.15. A contratagdo por dispensa de licitagdo com fundamento no art. 22, inciso XIV, do Regula-
mento de Licitagdes e Contratos do BRB (RLC), bem como no art. 29, inciso XV, da Lei n°® 13.303/2016,
estd plenamente respaldada pela legislagdo vigente, pela jurisprudéncia do TCU e pelas melhores

praticas de governanga publica.
4.1.16. A consultoria atuara com foco em:

e Monitoramento de midia e avaliacdao de riscos em tempo real;
e Criacdo e execucdo de estratégias de contengao de crise;

e Producdo de conteldo técnico e institucional;

e Relacionamento com imprensa e stakeholders;

e Blindagem da imagem institucional;

e Apoio estratégico a comunicacdo da operacao de M&A;

e Prevencdo de danos a base de clientes e a confianga da sociedade no BRB.

4.1.17. Por fim, a adocao dessa medida deve ser compreendida como um investimento na protecdo
institucional do BRB e na seguranga de suas operagdes. Tratar a comunicagao, neste momento, com
a seriedade e a urgéncia que o cenario exige é fundamental para a sustentabilidade do Conglomerado

e para a preservacgao da confianca do publico, dos clientes e do mercado.
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4.2. SOLUCOES POSSIVEIS

4.2.1. Diante do cenario de exposicdo da imagem institucional do BRB apds a divulgacdo do fato
relevante sobre a aquisicao do Banco Master, e considerando a imprevisibilidade das repercussdes na
imprensa e entre stakeholders estratégicos, a solugdo mais eficaz e tempestiva € a contratagao ime-
diata de uma assessoria profissional altamente especializada em gestdo de imagem, reputacdo e ge-

renciamento de crises.

4.2.2. A contratagao de consultoria técnica nessa area é pratica consolidada entre grandes instituicdes
publicas e privadas, especialmente em momentos que exigem comunicagdo estratégica e gestdo pro-
ativa de riscos reputacionais. Nessas circunstancias, é essencial contar com empresas de notdria es-
pecializagdo, com histérico comprovado, equipe altamente qualificada e atuagdo reconhecida nacio-

nalmente pela exceléncia em contextos criticos.

4.2.3. Empresas especializadas nesse tipo de servigo possuem expertise para operar em ambientes
regulados e de alta complexidade, como o sistema financeiro nacional, e tém profundo dominio das
melhores praticas de comunicagdo institucional, relacionamento com imprensa, media training, gestado

de crise, analise de cenario e construcdo de narrativas institucionais.

4.2.4. A assessoria profissional que se busca deve ser capaz de desenvolver e executar estratégias
de comunicacdo altamente personalizadas, em tempo real, com producdo de contelidos estratégicos,
articulacdo com veiculos de midia, gestdao de percepcbes e construcdo de discursos alinhados aos
valores e objetivos do BRB. Tudo isso com foco na mitigagao de riscos, contencdo de danos e preser-

vacao da imagem da instituicdo.

4.2.5. No contexto atual, a auséncia de uma resposta institucional coordenada pode levar a escalada
da crise e a formacdo de narrativas adversas, com impactos diretos na percepcdo do publico, na
confianca dos clientes, no relacionamento com os reguladores e até em eventuais indicadores finan-
ceiros. Por isso, a solucdo a ser adotada deve considerar a necessidade de acao imediata, com agili-

dade, precisdo técnica e absoluto sigilo.
4.2.6. Assim, justifica-se plenamente a contratacdo emergencial, tendo em vista:

e a sensibilidade do objeto;
e a urgéncia da necessidade de resposta comunicacional;
e a complexidade do ambiente institucional e politico;

e e a necessidade de atuagdo estratégica e integrada com as liderangas do BRB.

4.2.7. Diante do exposto, ndo se revela adequado realizar processo licitatério convencional, sob pena
de agravar os riscos ja existentes, tornar publicos aspectos estratégicos da operagdo e comprometer

a eficacia da resposta institucional. Assim, a contratagdo emergencial de empresa com competéncia
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técnica comprovada, historico de entrega e relagdo prévia de confianga com o BRB é a solugdo mais

segura, eficaz e adequada ao interesse publico e a protegdo da reputacdo do Conglomerado.

4.3. BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS

4.3.1. A contratacdao de uma empresa especializada em comunicagao institucional e gestao de ima-
gem, neste momento de alta exposicdo e sensibilidade institucional, proporcionara ao Conglomerado
BRB uma atuacdo estratégica e estruturada na preservacao de sua reputacdo e no fortalecimento de

sua imagem publica.

4.3.2. A assessoria especializada possibilitard uma abordagem técnica e precisa na gestao da narra-
tiva do BRB perante seus diversos publicos de interesse — imprensa, mercado, reguladores, érgaos
de controle, clientes e sociedade em geral — permitindo uma resposta coordenada, assertiva e pre-

ventiva frente aos desdobramentos do atual movimento de mercado.

4.3.3. A presenca de uma consultoria de alto nivel técnico contribui diretamente para a mitigacdo de
riscos reputacionais, a antecipagao de crises e o fortalecimento da credibilidade institucional. A con-
sultoria também atua como um agente de qualificacdo do préprio processo de comunicacdo interna e
externa, promovendo mais coesao entre os discursos das liderancas e o posicionamento publico do

Banco.

4.3.4. Entre os principais beneficios diretos e indiretos, destacam-se:

4.3.4.1. Fortalecimento da imagem institucional e aumento da confianga publica:

Por meio da construgdo de uma narrativa positiva, consistente e alinhada a estratégia de expansao
do BRB, a consultoria reforga o posicionamento do Banco como uma instituicdo sélida, confiavel,

transparente e comprometida com o desenvolvimento econémico e social das regides onde atua.

4.3.4.2. Mitigacao de riscos e prevencgao de crises reputacionais:

A analise continua do ambiente externo e o acompanhamento das reacdes da imprensa e dos stakehol-
ders permitirdo a rapida identificacdo de ameacas a reputacdo do BRB, garantindo respostas eficazes

e tempestivas, com menor desgaste institucional.

4.3.4.3. Economicidade e otimizacao de recursos publicos:

Com uma consultoria técnica especializada, a comunicagdo sera centralizada e coordenada, reduzindo
retrabalhos, desalinhamentos entre areas e campanhas desconectadas. Isso gera economia direta de
recursos financeiros e ganhos indiretos com a preservagao da imagem do Banco, que representa um

ativo intangivel de altissimo valor.
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4.3.4.4. Aumento da eficiéncia operacional e institucional:

A empresa especializada atuara de forma integrada com a equipe interna do BRB, promovendo siner-
gia entre as areas de comunicagdao, marketing, relagbes institucionais, compliance e governanga, o
que resulta em maior agilidade na tomada de decisdo e no enfrentamento coordenado de eventuais

incidentes.
4.3.4.5. Atracao e fidelizacao de clientes, investidores e parceiros:

A gestdo profissional da imagem contribui para criar um ambiente de confianga e previsibilidade,
fatores determinantes para a escolha de instituicdes financeiras por parte de clientes e investidores.

A reputacao consolidada também facilita a negociagdo com novos parceiros comerciais e institucionais.
4.3.4.6. Adaptacdo estratégica as mudancgas de mercado e de percepgao publica:

Com expertise em monitoramento de midia e tendéncias de comportamento, a consultoria apoiara o
BRB na reformulagdo e adequacdo de sua comunicagdo institucional frente a mudancgas rapidas no

cenario politico, econémico ou regulatoério, garantindo resiliéncia e inovacao.

4.3.4.7. Capacitacao da alta lideranca e profissionalizacao do relacionamento com a im-

prensa:

A consultoria oferecera treinamentos para os porta-vozes do Banco, com foco em media training,
gerenciamento de crise, e construcdo de discursos institucionais coerentes e estratégicos, ampliando

a maturidade da comunicacdao do BRB em momentos criticos.

4.3.5. Assim, a contratacdo emergencial representa um investimento estratégico para proteger o
patrimoénio reputacional do BRB, garantir sua estabilidade institucional em um momento de transfor-
macdo profunda e assegurar a continuidade das agoes de crescimento sustentavel da marca no mer-

cado nacional.

5. RELACAO COM O PLANEJAMENTO

5.1. RELAGCAO COM O PLANEJAMENTO

5.1.1. O Planejamento Estratégico prevé, dentre outras medidas, a realizagdo de fusGes, aquisicbes
e parcerias estratégicas como mecanismos para acelerar a sua expansao, modernizagao e
aumentar a sua capacidade de competicdo no mercado.

5.1.2. A Geréncia de Comunicacdo e Imprensa (Geimp), geréncia vinculada diretamente a
Presidéncia, alinhada com as competéncias dispostas no Plano Basico Organizacional do
BRB e no seu Planejamento Estratégico, atua no desenvolvimento de agdes relacionadas a

comunicagdo institucional em suas diferentes esferas e niveis de complexidade.
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5.1.3. Diante disso, a contratacdo de empresa especializada em comunicagdo corporativa encontra-

se em consonancia com as estratégias de atuacao previstas e projetadas pelo Banco.

5.2. NATUREZA DO SERVICO

5.2.1. O regime de realizacdo dos servicos e objeto do contrato sera o de "Melhores Esforcos”, atuando

em toda e qualquer analise envolvendo o BRB pelos contratados.
5.2.2. O servico a ser contratado ndo é considerado de natureza continuada, pois refere-se a uma
consultoria de imagem em decorréncia do cenario especifico mencionado, impondo ao prestador o
dever de realizar a prestagdo de um servigo especifico em um periodo predeterminado.

5.3. REQUISITOS

5.3.1. DE CAPACIDADE

O servico devera ser prestado por empresa que, além de conhecer e compreender as necessidades do
BRB como ente publico, detenha competéncia, independéncia e experiéncia em trabalhos

semelhantes.

5.3.2. LEGAIS

A prestacdo do servico deve atender integralmente aos normativos divulgados pelos 6érgaos

fiscalizadores e de controles correlatos, bem como aos normativos internos do BRB.

5.3.3. TEMPORAIS

E previsto o cumprimento de todas as etapas do trabalho, incluindo diagnéstico, proposicdo de

estratégia e execucdo pelo prazo de 6 meses, com inicio imediato.

5.3.4. DE SEGURANCA

5.3.4.1. O prestador do servico devera comprometer-se a manter informagdes confidenciais no mais
estrito sigilo sobre todos os dados, configuragdes, processos, formulas, rotinas e quaisquer
outros objetos que venham a ser disponibilizados pelo BRB para a realizagdo dos trabalhos.

5.3.4.2. Devera comprometer-se a ndo copiar, ndo usar em seu proprio beneficio, nem revelar ou

mostrar a terceiros, nem divulgar tais informagdes, no territério brasileiro ou no exterior,

sob pena prevista em lei. Somente os representantes e prepostos devidamente autorizados
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entre as partes, cuja avaliacdo das informacdes confidenciais seja necessaria e apropriada,

para os propdsitos especificados em contrato, terdo acesso as mesmas.

5.3.5. SOCIAL, AMBIENTAL E CULTURAL

5.3.5.1. A contratada devera utilizar produtos, equipamentos e servicos que, comprovadamente,
reduzam o consumo de energia e de recursos naturais. As atividades deverdao ser
desenvolvidas preferencialmente para as caracteristicas do Brasil quanto a aspectos,
linguagem, costumes, apresentacao, funcionalidades e relatérios, observada a legislacdo

local.

5.3.5.2. Comprometer-se com a aplicagdo de praticas sustentaveis na prestacdo de seus servicos,

no que for aplicavel, observando a legislagdo vigente.

5.3.5.3. Comprometer-se a ndo adotar praticas de trabalho analogas ao trabalho escravo e ilegal;

5.3.5.4. Nao empregar trabalhadores menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdao de
aprendiz a partir de 16 (dezesseis) anos de idade, nos termos da Lei 10.097/2000, e da

Consolidacdo das Leis e Trabalho;

5.3.5.5. Nao empregar adolescentes, até 18 (dezoito) anos de idade, em locais prejudiciais a sua
formacdo, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, bem como em locais
perigosos ou insalubres, em horarios que ndo permitam a frequéncia a escola e, ainda, em

horario noturno, considerado este periodo compreendido entre 22h e 5h.

6. Detalhamento

6.1. QUANTIDADE

6.1.1. O escopo da contratacdo contemplard a prestacdo de servico de consultoria de imagem.

6.1.2. Os servicos contratados tém natureza singular por conta de suas caracteristicas particulares e
demandam, além de habilidades e conhecimentos especificos, qualidades insuscetiveis de
mensuragdo ou critério objetivo.

6.1.3. Os quantitativos previstos para a contratacdao foram objeto de pesquisa em contratos
semelhantes, executados no &mbito da administracdo publica direta e indireta, levando-se
em consideracao, sobretudo, a realidade e o porte do Banco BRB bem como a
disponibilidade de pessoal interno ja existente atualmente, além da disponibilidade

orgamentaria.

6.1.4. Da tabela abaixo constam os quantitativos previstos pela contratacao:

32/69



banco

&IBRB

#00 Publica

Item |Entrega Produto/Servico Quantidade
1|Diagndstico da crise instaurada Diagndstico da crise instaurada 1
9 Plano de comunicacao emergencial, com levantamento de 1
. - mensagens-chave
Plano de Comunicacgao - - - - -
3 Plano de comunicag¢ao tematico - operagfes estratégicas do 1
banco
. . ) _ |A andlise de jornais, revistas e portais de noticias e redes sociais -
4|Analise dos meios de comunica¢aq . . ) 6
clipping fornecido pelo BRB
Estratégia e relacionamento com a imprensa para: Comunicagao
do posicionamento do Banco, criagdo de uma agenda positiva,
5 . - L . . 6
atendimento, produgdo e publicacao de artigos - Profissional
o . Sénior
E stratégia e relacionamento com . - - - =
. ) - Estratégia e relacionamento com a imprensa para: Comunicagao
0s meios de comunicacao . L .
6 do posicionamento do Banco, criacao de uma agenda positiva, 6
atendimento, producgao e publicacao de artigos - Profissional
Master
7 Contratos Proativos e Relacionamento com a Imprensa 6
. . Acdo digital - Unbranded - Producao de 5 pecas por semana, no
8| Marketing Digital ¢ . 9 . . ¢ pegas p 20
periodo de 30 dias corridos
6.2. DESCRICAO DA SOLUCAO
a) A empresa contratada para prestacao de servicos de gestao de comunicagao corporativa e risco

reputacional, além dos seus desdobramentos, deve estar apta a realizar todas as atividades e

entregas descritas a seqguir, considerados 0s respectivos

prazos.

SERVICO

Diagnoéstico da crise instaurada

Descrigdo: Levantamento de informacgdes e analise do ambiente e dos cenarios internos e
externos do BRB e de suas tematicas que subsidiara o plano de agdo de comunicagdao do
orgao/entidade, contemplando:

- Identificacdo de publicos internos e externos relevantes para o 6rgao/entidade em relagéo
as suas tematicas da crise;

- Planejamento e realizagdo de entrevistas exploratdrias de imersdo, presenciais.

- Realizacdo de levantamento junto a o6rgdos/entidades que atuem de forma exemplar,
trazendo exemplos que crises;

- Levantamento de informacdes sobre o CONTRATANTE e suas tematicas em outras fontes,
tais como: livros, websites, estudos académicos, publicacdes de entidades setoriais,
auditorias de imagem, entre outras; Até 5 fontes consultadas.

- Levantamento de insumos relevantes relacionados ao CONTRATANTE, tais como missao,
visao de futuro, matriz swot (pontos fortes, pontos fracos, ameacas e oportunidade);

- Definigdo dos objetivos da comunicagdo corporativa dos CONTRATANTE em suas tematicas
de atuacao;

- Indicacdo dos potenciais parceiros, recursos, gestores e ferramentas necessarias para o

sucesso da atuagao em comunicagao corporativa do CONTRATANTE.

Entrega:
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- Relatorio analitico da matriz swot (pontos fortes e pontos fracos do CONTRATANTE e
ameacas e oportunidades);

- Relatério com a estratégia proposta na matriz estratégica.

Prazo: 1 dia apds a assinatura do contrato

Aspectos a serem considerados na avaliacao de qualidade da entrega: Cumprimento
do prazo de entrega, abrangéncia do diagndstico, qualidade e confiabilidade das fontes
pesquisadas e auséncia de erros gramaticais e de formatacdo, andlise de cenarios, entrega

de todos os itens relacionados no quesito “entrega”.

Planos de comunicagao

Plano de comunicacao emergencial com levantamento de mensagens-chave

Descricdo: Plano detalhado com propostas especificas de acdes de comunicagdo em ambito
regional e/ou nacional, com base em temas identificados pela contratante sobre a crise,
elencados em seus instrumentos de planejamento estratégico ou de parcerias com agentes
externos, com identificacdo de objetivos e metas a serem alcancados, recursos e meios
necessarios e publicos a serem atingidos. O plano devera conter informacdes praticas com
indicativos de execucdo e podera compreender, também, os seguintes tdpicos:

I. Definicdo dos objetivos de acordo com a tematica;

II. Definicdo de publico-alvo e canais de comunicagao de acordo com a tematica;

ITI. Definicdo das mensagens-chave

IV. Indicacdo de melhores praticas de acordo com a tematica.

Entrega:

I. Relatério em formato de texto detalhado, contendo todas as informacdes referentes as
etapas do plano de comunicacgao;

II. Relatério em formato de apresentacdo grafica contendo as principais informacgdes do plano
de comunicacdo; e

ITI. Apresentacao (a ser definida pela contratante) pela contratada do plano de comunicagao.

Prazo: 1 dia apos a assinatura do contrato

Aspectos a serem considerados na avaliacao de qualidade da entrega: considerar a
clareza e organizacdo do documento, garantindo que esteja bem estruturado e de facil
compreensao. Deve-se verificar se o plano atende todos os requisitos exigidos, incluindo
definicdo de objetivos, publico-alvo, canais de comunicagdo, mensagens-chave e melhores
praticas. A viabilidade e aplicabilidade das agoes propostas sdo essenciais, assegurando
gue sejam exequiveis dentro do prazo e dos recursos disponiveis, além de conter métricas
claras para avaliacdo. A qualidade dos materiais entregues, tanto o relatério detalhado
quanto a apresentagdo grafica, deve ser analisada, garantindo coeréncia, embasamento e
objetividade. Por fim, é crucial que o plano seja entregue dentro do prazo estipulado e

permita ajustes rapidos para cenarios emergenciais.

Plano de comunicacao operacoes estratégicas do BRB
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Descrigdo: Plano estratégico de comunicagdo corporativa do BRB, baseado no diagndstico e
outros insumos fornecidos pelo BRB, abrangendo os seguintes pontos:

-Definicdo dos objetivos estratégicos do plano.

-Proposicao e validacdo das mensagens-chave a serem transmitidas pelo d6rgdo/entidade
junto a seus publicos.

-Proposicao e validacdo de politica de porta-vozes: identificacdo dos membros da instituicao
gue poderdo representa-la formalmente; dos temas a serem abordados pelos porta-vozes;
da abrangéncia das informagdes a serem repassadas e das formas de aplicacdo das
mensagens-chave.

-Recomendacao de agles e eventos com vistas a atingir os objetivos do banco.
-Recomendacao de treinamento de porta-vozes e indicacao do escopo do treinamento.
-Cronograma de realizacao das acdes propostas.

-Proposicdo de métricas e indicadores de avaliagdo de performance.

-Acompanhamento e revisdo das agdes propostas.

Entrega: Documento contendo o Plano estratégico de comunicagdo na versdo digital

Prazo: 1 dia apds a assinatura do contrato

Aspectos a serem considerados na avaliacao de qualidade da entrega: considerar se
o documento estd bem estruturado e claro, garantindo que os objetivos estratégicos,
mensagens-chave e politicas de porta-vozes estejam definidos e alinhados com as
diretrizes do banco. E essencial que as acdes e eventos recomendados sejam vidveis e
eficazes para atingir os objetivos institucionais, com um cronograma detalhado e um plano
de implementacdo realista. A inclusdo de métricas e indicadores de avaliagdo de
performance é fundamental para monitoramento e ajustes. Por fim, a entrega deve ocorrer
dentro do prazo, com um material digital completo, garantindo aplicabilidade e possibilidade

de acompanhamento continuo.

Analise dos meios de comunicacao

Descrigdo: Relatorio hibrido, de imprensa* e redes sociais (social listening - YouTube,
Instagram, Facebook e X, o antigo Twitter), em lingua portuguesa, sobre as mencGes diretas
ao BRB.

*Em imprensa, a coleta de radio e TV sera feita com o uso do clipping do cliente.

Esse custo ndo estd incluido no valor praticado pela FSB.

Entrega: Boletim diario

Prazo: até 17h, diariamente

Aspectos a serem considerados na avaliacao de qualidade da entrega: considerar a
pontualidade na entrega do boletim diario até 17h, garantindo atualizagbes em tempo
real. O relatdrio deve ser preciso e completo, incluindo mencGes diretas ao BRB na imprensa
e redes sociais, com andlise relevante e insights estratégicos. A clareza na apresentacdo das

informacbes é essencial, assim como a organizacdo do conteldo para facil interpretacdo. Além
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disso, a abrangéncia da coleta de dados, incluindo radio, TV (via clipping do cliente) e
redes sociais (social listening), deve ser suficiente para fornecer um panorama confiavel da
reputacao do BRB.

Estratégia e relacionamento com os meios de comunicacao
Estratégia e relacionamento com a imprensa para: Comunicacao de posicionamento
do Banco, criacao de uma agenda positiva, atendimento, producao e publicacao de

artigos - Profissional Sénior

Descricdo: Desenvolvimento continuo de atividades de assessoria em comunicagdo, com
possibilidade de alocacdo de profissional Sénior nas dependéncias do BRB ou em formato
hibrido, com periodo de execucdo e entrega de relatdérios mensais. Durante a prestacdo dos

servicos.

Pode incluir as seguintes atividades:

-Participacdo em reunides de planejamento de comunicacdo do BRB;

-Acompanhamento presencial de porta-vozes do banco em entrevistas e/ou encontros de
relacionamento com jornalistas e veiculos de imprensa;

-Atuar na identificacdo de ameacas e oportunidades no relacionamento com a midia e apontar
acoes, planos ou projetos de comunicagdo visando maximizar ganhos e minimizar danos a
imagem do banco.

-Organizar e realizar agendas de relacionamento com a imprensa regional e nacional.

-Elaborar e publicar artigos, position papers, entre outros;

Entrega: Relatério mensal com a descricdo detalhada das atividades no periodo.

Apresentacao de acdes, agendas e recomendacoes.

Prazo: Mensalmente

Aspectos a serem considerados na avaliacao de qualidade da entrega: considerar o
cumprimento rigoroso dos prazos mensais e a execugao continua das atividades, observando
o alinhamento da resposta com o posicionamento estratégico, discurso organizacional e
mensagens-chave do BRB, além da amplitude e detalhamento das informacGes repassadas.
E essencial que o relatério mensal descreva, de forma pormenorizada, as acdes realizadas -
como participacdo em reunides, acompanhamento de porta-vozes, identificacdo de ameacas
e oportunidades, organizacdo de agendas de relacionamento e producdo de conteldos
institucionais - e inclua um comparativo grafico com a auditoria de imagem dos periodos

anteriores, evidenciando a evolucdo das respostas e a efetividade das estratégias propostas.

Estratégia e relacionamento com a imprensa para: Comunicacao de posicionamento
do Banco, criacao de uma agenda positiva, atendimento, producao e publicacao de

artigos — Profissional Master

Descrigao: Desenvolvimento continuo de atividades de assessoria em comunicacdo, com
possibilidade de alocagdo de profissional Master nas dependéncias do BRB ou em formato

hibrido, com periodo de execucdo e entrega de relatérios mensais. Durante a prestacdao dos
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servicos.

Pode incluir as seguintes atividades:

-Participacdo em reunides de planejamento de comunicacdo do BRB;

-Acompanhamento presencial de porta-vozes do banco em entrevistas e/ou encontros de
relacionamento com jornalistas e veiculos de imprensa;

-Atuar na identificacdo de ameacas e oportunidades no relacionamento com a midia e apontar
acoes, planos ou projetos de comunicagdo visando maximizar ganhos e minimizar danos a
imagem do banco.

-Organizar e realizar agendas de relacionamento com a imprensa regional e nacional

-Elaborar e publicar artigos, position papers, entre outros;

Entrega: Relatério mensal com a descricdo detalhada das atividades no periodo.

Apresentacao de acdes, agendas e recomendacoes.

Prazo: Mensalmente

Aspectos a serem considerados na avaliacao de qualidade da entrega: considerar o
cumprimento do prazo mensal, garantindo a continuidade das atividades e a execucao
eficaz da assessoria de comunicacdo. O relatério deve estar alinhado ao posicionamento
estratégico do BRB, refletindo a coeréncia do discurso organizacional e das mensagens-
chave. A abrangéncia das informagoes apresentadas é essencial, incluindo o detalhamento
das acles realizadas, como reunides de planejamento, acompanhamento de porta-vozes,
gestdo de relacionamento com a midia e producdo de conteldos estratégicos. Também deve
conter uma analise comparativa com relatérios anteriores, evidenciando a evolugdo do

trabalho e os impactos na imagem institucional do banco.

Estratégia e relacionamento com a imprensa para: Contatos Proativos com Veiculos

de Comunicacao

Descricdo: Desenvolvimento continuo de agendas para relacionamento com a imprensa (road
show), com periodo de execucdo mensal, para articulagdo com veiculos de comunicagéo -
nacionais, regionais -, com o objetivo de gerar pautas de interesse, divulgar acdes e promover

a imagem institucional do BRB.

Entrega:

-Relatorios mensais com as quantidades das agendas sugeridas, os respectivos temas e
conteudos e os dados dos veiculos de comunicacdo e dos jornalistas responsaveis pela
interlocugao.

-Relevancia do veiculo de comunicagdo e do profissional de midia contatado, em termos do
alcance de publico e do seu potencial como formador de opinido.

-Espaco editorial obtido (midia espontanea), caso ocorra.

-Alinhamento da pauta as prioridades estratégicas do Contratante.

Prazo: Mensalmente

Aspectos a serem considerados na avaliacao de qualidade da entrega: considerar o

cumprimento do prazo mensal e a entrega de um relatéorio detalhado contendo a
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guantidade de agendas sugeridas, temas abordados, veiculos de comunicagdo envolvidos e

jornalistas contatados. Deve-se analisar a relevancia dos veiculos e profissionais de
midia, considerando seu alcance e influéncia na opinido publica. A qualidade e alinhamento
das pautas com as prioridades estratégicas do BRB sao essenciais, assim como a obtencdo
de midia espontanea e a mensuracdo do espaco editorial conquistado. A efetividade da
articulagdo deve ser evidenciada por resultados concretos na promogdao da imagem
institucional do banco.

Marketing Digital

O marketing digital € um complemento essencial aos esforcos de imprensa. Enquanto o time
de PR atua para coordenar e controlar as mensagens na midia tradicional — como jornais,
revistas, radio e TV —, o marketing digital amplia esse trabalho no ambiente online,
explorando canais onde grande parte da populacdo se informa hoje, como WhatsApp,
Facebook, Instagram e outras redes sociais. Estratégias como a atuacao na frente digital
fazem parte desse ecossistema e sdo fundamentais para atingir publicos que nao
acompanham a imprensa formal, mas estao imersos nas conversas digitais do dia a dia.

Assim, marketing digital e PR se somam para garantir que a narrativa correta esteja
presente tanto nos veiculos oficiais quanto nas conversas informais, cada um com seu papel

e linguagem.

A acdo no ambiente digital € uma estratégia de comunicacdo agil e localizada que atua em
canais como WhatsApp, Facebook, Instagram e outros espagos digitais. Em momentos de
crise, ela é fundamental porque permite reagir rapidamente a boatos, criticas e
desinformacdes, com conteldos veridicos e linguagem emocional, adaptados ao contexto de
cada regido. Um dos grandes diferenciais é a possibilidade de escolher exatamente onde atuar

e qual narrativa explorar em cada localidade, garantindo mais impacto e aderéncia.

Entrega: Produgdo de 5 pecas por semana, no periodo de 30 dias corridos.

Prazo: semanalmente

Aspectos a serem considerados na avaliacao de qualidade da entrega: considerar o
cumprimento do prazo mensal e a entrega de um relatério detalhado contendo a as
acOes sugeridas, os temas abordados e os veiculos de comunicacdo envolvidos e
influenciadores contatados. Deve-se analisar a relevancia dos veiculos e profissionais,
considerando seu alcance e influéncia na opinido publica. A qualidade e alinhamento das

pautas com as prioridades estratégicas do BRB sdo essenciais.

6.3. CONDICOES DE EXECUCAO DO CONTRATO
6.3.1. Por se tratar de uma atuacgdo estratégica, que apresenta especificidades técnicas, demanda-se

a coordenacdo de um conjunto de servigos especializados a serem desempenhados de

forma simultdnea e harmonica para a sua conclusdo satisfatoria.
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6.3.2. Os servicos poderdo ser realizados nas dependéncias do Conglomerado BRB, das unidades da

empresa ou, de preferéncia, remotamente, o que serd devidamente acordado com o BRB.

6.3.3. Apdés a assinatura do contrato, o BRB designara formalmente um empregado, doravante
denominado “Gestor do Contrato”, com autoridade para representar a Administracao do
BRB e exercer toda e qualquer acdo de orientacao geral, acompanhamento e fiscalizacao

da execugdo contratual.

6.3.4. O responsavel pela empresa devera designar um representante, por meio de procuracdo ou
declaragdo especifica, denominado “Preposto”, responsavel por acompanhar a execugao do
contrato e atuar como interlocutor principal junto a contratante, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e

administrativas referentes ao andamento contratual.

6.3.5. A empresa devera atualizar periodicamente a relagdo de nomes, telefones e meios eletronicos
de comunicagdo para contato da equipe, de forma a permitir a rapida e correta comunicagao

entre as partes.

6.3.6. Ao longo do contrato, a empresa devera respeitar rigorosamente a natureza sigilosa das
informagdes as quais tiver acesso, preservando a confidencialidade e disponibilidade das

mesmas, observando as prescri¢des legais, atentando-se inclusive para:

6.3.7. utilizar programas de protecao e seguranca da informacao, a fim de evitar qualquer acesso nao
autorizado aos seus sistemas ou softwares que eventualmente contenham informacdes do

Conglomerado BRB;

6.3.8. estabelecer comunicacdo segura entre as suas dependéncias e o BRB, caso haja necessidade

de acesso remoto;

6.3.9. relatar, quando tiver conhecimento, qualquer brecha de seguranca nos sistemas;

6.3.10. permitir, a qualquer momento, a pedido do BRB, a realizacdo de auditorias de qualidade e

segurancga, relativamente aos servigos prestados;

6.3.11. manter sigilo sobre quaisquer informagdes do BRB as quais tenha acesso, obrigando-se a
tratar como “segredos comerciais e confidenciais”, quaisquer informacgdes, dados,
processos, férmulas, cddigos, fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos e modelos
relativos aos servicos prestados, utilizando-os apenas para as finalidades previstas na

contratagdo, ndo podendo revela-los ou facilitar a sua revelagdo a terceiros.
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6.3.12. A empresa é obrigada a reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes
da execucdo ou de meios empregados, e respondera por danos causados diretamente a
terceiros ou ao BRB, independentemente da comprovagao de sua culpa ou dolo na execucao
do contrato mediante sentenca definitiva, sem prejuizo das clausulas de indenizacdo

previstas em contrato.

6.4. RECEBIMENTO DO OBIJETO

6.4.1. Executado o contrato, o seu objeto sera recebido:

6.4.1.1. Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo;

6.4.1.2. Definitivamente, por empregado ou comissdo designada pela autoridade competente,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apds o decurso do prazo de obser-

vagao, ou vistoria que comprove a adequacao do objeto aos termos contratuais.

6.4.1.3. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranca do servigo, nem ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato, dentro dos

limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

6.4.2. Prazo de Vigéncia

6.4.2.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 180 (cento e oitenta) dias corridos, contados a partir
da data de caracterizagdao da situacdo emergencial, conforme previsto no art. 22, inciso XIV, do Re-

gulamento de Licitagdes e Contratos do BRB.

6.4.2.2. A situacdo emergencial foi identificada em 28 de marco de 2025, data em que foi publicada
a primeira reportagem contendo vazamento de informacGes sensiveis relativas a operagdo de aquisi-
cao do Banco Master pelo BRB, o que gerou repercussdes relevantes na imprensa e evidenciou a

necessidade de resposta institucional imediata para protegdao da imagem do Banco.

6.4.2.3. O contrato devera ser executado integralmente dentro do prazo de vigéncia, salvo prorroga-

gao expressamente autorizada nos termos da legislagao aplicavel a contratagdo emergencial.

7. SELEGCAO DO FORNECEDOR

7.1. A selecdo da empresa deve considerar reconhecimento no mercado e experiéncia comprovada

de seus funcionarios, além da confianca identificada nas discussdes do tema com as partes
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7.4.

7.5.

7.6.

#00 Publica

envolvidas, a isengdo de interesses proprios ou conflitantes para desenvolvimento das negoci-
acoes, sensibilidade sobre as limitacdes do setor publico, e o seu comprometimento com os

melhores resultados do trabalho.

Em virtude da relevancia do BRB como instituicdo presente em 95% dos municipios brasileiros,
e do cenario negocial exposto neste estudo, a escolha da empresa para prestacao de servicos
de comunicacdo institucional para o Conglomerado BRB precisa ser apurada, com a proposta
de selecionar a contratada adequada a necessidade do Banco em termos de experiéncia, de-
sempenho e alinhamento com as necessidades do cenario, a fim de assegurar uma boa imagem

da instituicao.

Os servigos contratados tém natureza singular por conta de suas caracteristicas particulares e
demandam habilidades e conhecimentos especificos, além de qualidades insuscetiveis de men-
suracao na totalidade, como expertise e credibilidade. O servico a ser contratado &, portanto,
Unico e incomparavel em razdo da sua complexidade e especificidade, devendo ser prestado

por empresa com comprovada notoria especializagdo no mercado.

Em atendimento a estas necessidades, os profissionais que atenderdao o BRB na gestdo de sua
imagem e possivel gestdo de crise necessitam possuir especializacdo e ferramentas suficientes
para atuar de forma individual na execucdo do projeto, ou seja, ndo sendo necessaria a con-

tratacdo de outros profissionais para a conducdo da transacao.

Mediante o descrito nas jurisprudéncias e legislagdes acima discorridas, a contratacdo sera
realizada com fulcro no art. 22, inciso XIV, do Regulamento de Licitagdo e Contratos do BRB -
RLC-BRB, a fim de reduzir ao maximo o risco de insucesso em sua execucdo. Além do mais,
por se tratar de uma urgéncia, exige a selecdo de um executor de inquestionavel confiabilidade
e de forma rapida, o que agrega um grau de subjetividade ao processo de escolha, insuscetivel
de ser medido pelos critérios objetivos de qualificacdo, caracterizando inviabilidade de

competicao.

Diante do cenario critico instaurado com a repercussao da aquisicdo do Banco Master,
entendeu-se como mais adequada a contratagdao emergencial de empresa especializada em
comunicagdo institucional e gestdo de imagem com credenciais técnicas e operacionais
robustas, com histérico comprovado na gestao de crises de imagem de grande porte, além de
contar com metodologia propria para gerenciamento estratégico de crises, monitoramento

continuo do ambiente de midia e mapeamento detalhado das partes interessadas.

FORMA DE PAGAMENTO

QUANTIDADE
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8.1.1. O escopo da contratacdo contempla a prestacao de servigo de consultoria de imagem. Ademais,

0os servicos contratados tém natureza singular por conta de suas caracteristicas particulares e
demandam, além de habilidades e conhecimentos especificos, qualidades insuscetiveis de mensuracdo

ou critério objetivo.

8.1.2. Os quantitativos previstos para a contratagcdo foram objeto de pesquisa em contratos
semelhantes, executados no ambito da administracdo publica direta e indireta, levando-se em
consideracao, sobretudo, a realidade e o porte do Banco BRB bem como a disponibilidade de pessoal
interno ja existente atualmente, além da disponibilidade orcamentaria.

8.1.3. Da tabela abaixo constam os quantitativos previstos pela contratagao:

Item [Entrega Produto/Servico Quantidade
1]Diagnostico da crise instaurada Diagndstico da crise instaurada 1
9 Plano de comunicagao emergencial, com levantamento de 1

. . mensagens-chave
Plano de Comunicacao - - " - P
3 Plano de comunicacgao tematico - operagdes estratégicas do 1
banco
. ) . _ |A andlise de jornais, revistas e portais de noticias e redes sociais -
4]Andlise dos meios de comunicagad .. . . 6
clipping fornecido pelo BRB
Estratégia e relacionamento com a imprensa para: Comunicagao
5 do posicionamento do Banco, criagdo de uma agenda positiva, 6
atendimento, producgao e publicagao de artigos - Profissional
L. . S énior
Estratégia e relacionamento com - - - - -
) ) ~ Estratégia e relacionamento com a imprensa para: Comunicagao
0s meios de comunicacao = - .
6 do posicionamento do Banco, criagdo de uma agenda positiva, 6
atendimento, producéao e publicacéo de artigos - Profissional
Mdster
7 Contratos Proativos e Relacionamento com a Imprensa 6
. . Acao digital - Unbranded - Produgéo de 5 pegas por semana, no
8| Marketing Digital ¢ . 9 . . ¢ pecas p 20
periodo de 30 dias corridos

8.1.4. Balizamento de precgos

8.1.4.1. A exemplo do que preconiza o Tribunal de Contas da Unido, nos termos do Acdrdao
1130/2019 - Primeira Cémara, relator Ministro Bruno Dantas, deve-se ressaltar que, diante da
situagdo fatica emergencial enfrentada pelo Banco de Brasilia (BRB), ndo é possivel aguardar o periodo
necessario para a realizacdo de procedimento licitatorio sem que se incorra em risco real de prejuizo
institucional irreversivel.
"Nas contratacées diretas fundadas em emergéncia [...], cabe ao gestor demonstrar a
impossibilidade de esperar o tempo necessario a realizacdo de procedimento licitatdrio,
em face de risco de prejuizo ou comprometimento da seguranca de pessoas e de bens
publicos ou particulares, além de justificar a escolha do fornecedor e o prego
pactuado."(Acérdao 1130/2019 - 1@ Cadmara — TCU)
8.1.4.2. O momento exige resposta rapida e especializada. A demora excessiva ou a auséncia de
posicionamento institucional qualificado sobre a aquisicdo do Banco Master, cuja repercussdao vem
sendo amplamente noticiada pela imprensa e redes sociais, podera gerar danos a reputacdo do BRB,
com efeitos potencialmente irrecuperaveis sobre a imagem da marca, confianca do mercado e dos

clientes.
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8.1.4.3. Fica, portanto, caracterizada a situagdao emergencial, conforme entendimentos consolidados
pelo Tribunal de Contas da Unido, como exposto no Acérdao 1217/2014 - Plenario, relatora Ministra
Ana Arraes:
"Para caracterizar situacdo emergencial passivel de dispensa de licitacdo, deve restar
evidente que a contratacdo imediata é a via adequada e efetiva para eliminar iminente
risco de dano ou de comprometimento da seguranca de pessoas, obras, servigos,

equipamentos e outros bens, publicos ou particulares [...]."

8.1.4.4. Cumpre informar que o BRB ndo possui atualmente contrato em vigor que contemple os
servicos técnicos especializados de comunicacdo institucional em situacdes de crise, como os aqui

demandados.

8.2. Para realizagdo do balizamento, foi encaminhado e-mail para 7 diferentes empresas, com a
solicitacdo de propostas:

FSB - aline.reis@fsb.com.br

GBR - cleber.martins@gbr.com.br

BRMais - helida.neves@brmaiscomunicacao.com.br

ExLibris Comunicagéo - galmeida@libris.com.br

Oficina - fernanda.santos@oficina.ci/relacionamento@oficina.ci

In.Pacto - licitacao@inpacto.co

Edelman - publio.madruga@edelman.com

8.3. A tabela de quantitativos e o detalhamento do escopo foram anexados. Também foi informada
gue se tratava de balizamento de precos em fungdo de contratacdao emergencial para gestao
de imagem do Banco BRB. Enviado as 15h da segunda-feira (7/4), o prazo maximo de retorno

foi as 12h do dia 8, em fungdo da emergencialidade.

8.4. Quatro propostas foram recebidas. Das empresas: FSB, BR Mais, ExLibris e In.Pacto. A média
dos valores cobrados foi equivalente a R$ 1.528.772,50, conforme demonstra tabela abaixo.
As empresas Edelman, GBR e Oficina ndo deram retorno até o horario estipulado para o

fechamento do balizamento.

Empresa Valor global
InPacto RS 1.128.000,00
FSB R51.379.950,00
BR+ Comunicacdo RS 1.782.000,00
ExLibris RS 1.824.940,00
Soma RS 6.114.850,00
Media R51.528.722,50

8.5. Apds o balizamento de precos, o BRB optou pela contratacdo da FSB Comunicacdo por ja

conhecer a qualidade de seus servicos, com base em experiéncias anteriores bem-sucedidas,
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8.8.

8.9.
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e pela confianga estabelecida na condugdo de situagdes sensiveis. A empresa possui ampla
expertise em gestao de crises e reputacao, especialmente no setor financeiro, o que garante
maior seguranca e agilidade na resposta institucional. Contratar uma empresa desconhecida,
ainda que mais barata, traria riscos elevados a imagem do Banco, superiores a diferenca de
valores entre as propostas.

Apesar de ter sido apresentada, no processo de balizamento de precos, proposta com valor
inferior ao da FSB Comunicacdao, o BRB optou pela contratacdo desta ultima com base em
critérios técnicos, estratégicos e de confianga institucional, indispensaveis diante da situacao
emergencial e do alto risco reputacional envolvido na operacdo de aquisicdo do Banco Master.
A decisdo fundamenta-se, em primeiro lugar, no histérico de relacionamento bem-sucedido
entre o BRB e a FSB, que ja prestou servigos de gestdo de imagem a instituicdo em contexto
anterior de crise reputacional, demonstrando pleno dominio técnico, agilidade, discricdo e
aderéncia as demandas especificas do setor bancario e do servigo publico. Trata-se, portanto,
de uma empresa comprovadamente capacitada, que conhece profundamente a cultura
organizacional do BRB, seus valores, seu modelo de governanca e sua estratégia institucional,
0 que permite uma atuagdo mais rapida, precisa e alinhada com as necessidades do momento.
Consultando o portfdlio da empresa InPacto, verificamos que ndo ha mencdo de atuagdo da

empresa junto a instituicdes do setor financeiro:

o G3) Y

ASSINE NOSSA NEW:

mail e fique sempre infos

o | B s

® NOVIDADES DO BLOG

= -

Dessa forma, levamos em conta, ainda, que a FSB é uma das maiores agéncias de comunicacao
da América Latina, com atuagdo consolidada em crises de imagem de alta complexidade,
inclusive em empresas do setor financeiro e bancario, o que confere um diferencial critico frente
a outras participantes do balizamento. Sua experiéncia acumulada em cenarios de M&A,
pressao midiatica intensa e interlocucdo com 6érgaos reguladores e stakeholders estratégicos
torna sua contratacdo a medida mais segura e eficaz para protecao da imagem do BRB neste

momento sensivel.
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8.10. Optar por uma empresa mais barata, sem histdrico de atuacdo com o BRB, e sem comprovagao

de experiéncia consolidada de atuacdo em outras empresas do setor financeiro e em crises
reputacionais de grande porte, representaria um risco institucional expressivo, muito superior
a economia aparente com a diferenca de valores. Em um cenario de crise de imagem, qualquer
erro de avaliagao, lentidao na resposta ou desalinhamento de discurso pode gerar impactos
irreversiveis a reputacdo, a confianca do mercado e dos clientes, e até mesmo a
sustentabilidade da operagdo em curso.

8.11. Portanto, a diferenca de valor entre a FSB e a empresa com menor preco nao representa custo
adicional, mas sim um investimento na mitigacdo de riscos criticos. Trata-se de uma decisao
estratégica, fundamentada na protecdo do ativo mais valioso do BRB: sua reputacdo
institucional, assegurando que a comunicacdo seja conduzida com exceléncia técnica, visdo
sistémica e responsabilidade reputacional, conforme exige o atual cenario.

8.12. Reforcando, optar pela empresa que apresentou o menor prego implicaria assumir um risco
elevado, uma vez que ndo ha historico prévio com o BRB nem comprovacgao robusta de atuagdo
em crises reputacionais de alta complexidade. Em um cenario sensivel como o atual, qualquer
falha na conducdo da comunicacdo pode gerar impactos financeiros e institucionais
significativos. Assim, o risco de danos a imagem e a confianga dos publicos estratégicos seria
potencialmente muito maior do que a diferenca de valor entre as propostas apresentadas.

8.13. Assim, em um contexto de alta exposicdo institucional, falhas na conducdo da comunicacdo
podem gerar danos financeiros e reputacionais muito superiores a diferenca de valores entre
as propostas. A FSB, por sua vez, ja atuou com o BRB em momentos sensiveis, demonstrando
competéncia técnica, conhecimento do setor bancario e capacidade comprovada de resposta
rapida e estratégica.

8.14. Considerando os precos obtidos no mercado e as justificativas apresentadas para a escolha da
FSB, a equipe de planejamento realizou analise critica e entende que o balizamento esta
aderente ao item 10 do Manual de Contratagdes e Gestdo de Contratos do BRB, e que o prego
apresentado pela FSB estd condizente com os valores praticados no mercado para servigos
com este grau de especializacao.

8.15. Ainda, considerando a confianca que ja se tem na FSB por ja ter prestado servico ao Banco e
por se tratar de valor quase R$ 150 mil inferior a média obtida no balizamento, o BRB opta
pela contratacdo da empresa supracitada.

8.16. Comprovando a compatibilidade do prego cobrado do Banco pela FSB segue tabela de valores

cobrados:
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1. Diagnostico da

1. Diagnostico da crise

crise instaurada instaurada RS 36.000,00 1 RS 36.000,00
a. Plano de comunicagdo
2. Plano de. emergencial, com RS 57.7500,00 1 R$ 57.750,00
Comunicacdo levantamento de
mensagens-chave
2. Plano de b. Plano de comunicagdo
: tematico - operagiies RS 48.200,00 1 RS 48.200,00
Comunicagio .
estratégicas do banco
a. A Andlise de Jornais,
3. Andlise dos meios Revistas e Portais de
: Moticias e Redes Sociais - | RS 20.000,00 [ RS 120.000,00
de comunicacdo A .
clipping fornecido pelo
BRB
a. Estratégia e
relacionamento com a
imprensa para:
4. Estratégia e Comunicacio do
relacionamento posicionamento do
. RS 40.000, R A
com os meios de Banco, criagdo de uma 40.000,00 6 5 240.000,00
comunicagdo agenda positiva,
atendimento, producio
e publicacdo de artigos -
Profissional sénior
b. Estratégia e
relacionamento com a
imprensa para:
4. Estratégia e Comunicagdo do
relacionamento posicionamento do RS 48.000,00 6 RS 288.000,00
com os melos de Banco, criacdo de uma
comunicagio agenda positiva,
atendimento, produgio
e publicacdo de artigos -
Profissional Master
4. Estratégi
rel;cl_::_.::_l: ;U c. Contatos Proativos e
Relacionamento com a RS 35.000,00 6 RS 210.000,00
com os melos de
Imprensa
comunicagdo
. . . Agdo Digital -
5.Marketing Digital | "¥5° RS 19.000,00 20 RS 380.000,00
arketing Digital | - = 5 5
TOTAL RS 1.379.950,00

Tabela 1: comparativo de pregos

#00 Publica

8.17. Reforgando a escolha da FSB, apds pesquisas mercadoldgicas em 6rgdo e empresas de esferas

semelhantes, a solucdo adotada é a que atende da melhor forma, e de forma mais completa, o BRB.

Além disso, a empresa apresentou declaragdo de pratica de pregos de mercado:
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FSB holding

DECLARACAO

A FSB COMUNICACI\O E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA. (“FSB”), inscrita no
CNPJ n2 03.585.183/0001-42, estabelecida & Q SHS QUADRA 6, SN, CONJ. A, BLOCO E SALA
711 A 722 PARTE, Brasilia/DF, vem, por meio desta, declarar que pratica os pregos de
mercado com todos os seus clientes e parceiros, através de contratos de prestacdo de
servicos devidamente assinados pelas partes. Tais contratos possuem clausulas de
confidencialidade e protecdo para os clientes, principalmente no que tange ao segredo
comercial relacionado a valores pagos e servicos prestados, protegido pela Lei de
Propriedade Industrial (Lei 9.279/96) e, por isso, ndo podem ser divulgados ou enviados,
exceto os contratos e notas fiscais relacionadas que tenham natureza publica, ou seja,
oriundos de concorréncias ou licitacdes puablicas.

A FSB DECLARA também que desempenha seu trabalho com elevado padrdo de
exceléncia através de equipe multidisciplinar dedicada e mais de 40 anos de experiéncia.

Brasilia, 25 de marco de 2025.

FSB COMUNICACE\O E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA.
Procuradores:

Davi Nogueira

Louise Lima

8.18. Motivacao da justificativa de precos

8.18.1. Os quantitativos previstos para a contratacdo foram objeto de pesquisa em contratos
semelhantes, executados no ambito da administracdo publica direta e indireta, levando-se em
consideracao, sobretudo, a realidade e o porte do Banco BRB bem como a disponibilidade de pessoal

interno ja existente atualmente, além da disponibilidade orcamentaria.

8.18.2. Integram o objeto deste estudo, os servigos relacionados a comunicagdo corporativa e 0s seus
desdobramentos, que visam apoiar o BRB no seu relacionamento com a imprensa e na sua atuagao
em relagdes publicas junto a publicos de interesse, para a difusdo de ideias, principios, posicionamento
da instituicdo, disseminacdo de iniciativas e informacdes relacionadas aos seus produtos, servigos e

projetos.

8.18.3. Compdem, ainda, o objeto desta contratagdo, as formas inovadoras de comunicacao
corporativa destinadas a expandir os efeitos da atuacdo do BRB junto a imprensa e demais publicos
de interesse, em consonancia com novas tecnologias, desde que guardada a compatibilidade com o

objeto contratual.

8.18.4. Consideram-se, para esta finalidade, “formas inovadoras de comunicacdo corporativa”
quaisquer atividades ou ferramentas, especialmente tecnoldgicas, que possam surgir com a

modernizagdo das maneiras de se realizar os servigos que compdem o objeto desta licitacdo.

8.18.5. Atualmente no BRB a comunicagdo corporativa e os seus desdobramentos sdo executados

integralmente por equipe interna. A gestdo da comunicagdo envolve diversos niveis de conhecimento
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e complexidades, exigindo especializagcGes e vivéncias em diferentes ramos e contextos. A falta destes

requisitos pode prejudicar a qualidade das entregas.

8.18.6. A contratacdo de empresa especializada em comunicacdo é a metodologia que melhor atende
as atuais demandas de comunicagdo e imprensa do BRB, visto que a subcontratada dispora de
ferramentas e conhecimentos técnicos, aliado a experiéncia de mercado que agregardo valor aos
servicos ja executados atualmente e, aperfeicoando-o e auxiliando o BRB alcancar suas metas e

objetivos estratégicos.

8.18.7. A natureza subjetiva dos servigos de comunicagao requer, sobretudo, a criagdo e preservagao
de relacionamentos sdélidos com a midia e demais partes relacionadas, criacdo e aplicacdo de
diferentes estratégias de comunicacao e formas de implementacao, além de acompanhamento das
tendéncias de mercado, colaborando para a manutencdo do Banco como agente relevante e
preparando-o para acompanhar as mudangas no ambiente financeiro ou se antecipando as situacdes

e implementando solugdes inovadoras.

8.18.8. A contratacdo de ferramentas tecnoldgicas de comunicacdo de forma isolada ndo seria uma
solucao alternativa para atender as diferentes demandas de comunicacdo e imprensa da instituicao,
visto que tais ferramentas requerem operadores profissionais amplamente qualificadas em suas areas

de atuacdo para balizar e comanda-las estrategicamente.

8.18.9. Os requisitos previstos em termos proprios para esta contratagdo buscam definir da forma
mais objetiva e clara quanto possivel as necessidades do BRB, sendo indispensaveis para suprir as

reais necessidades da instituigdo.

8.18.10. Para fins de definicdo do valor dispensado para a contratacao por parte do BRB, foram
levados em consideracdao o porte da contratante, bem como os quantitativos adotados para cada item
de servico.

8.18.11. Os servigos estdo separados conforme o grau de complexidade para a sua execugdo. A
complexidade dos produtos/servicos solicitados nas entregas foi avaliada de acordo com o tipo de
perfil (formacdo académica, qualificacdo, experiéncia profissional e idiomas), volume de demandas,
nivel de detalhamento da demanda, duragcdo do atendimento, senioridade, nivel de articulagao,
formacdo, capacitacdo e idioma. E facultado ao BRB determinar o tipo de profissional que deseja para

a execucgao de cada servico solicitado.

8.18.12.1. Niveis de complexidade:

Baixa: Profissional de Comunicagdo Junior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da
Educagdo), com pelo, com minimo de 1 ano de experiéncia na area de comunicagdo, com atuagdao em
agéncias/empresas. Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redagdo de textos e de
softwares usados para geracao de mailing e divulgacao. Habilidade na apuracao de informagoes,

elaboracédo de relatérios, monitoramento de clipping e realizacédo de follow-up com jornalistas.
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Média: Profissional de Comunicacdo Pleno: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da

Educacdo), com minimo de 8 anos de atuacdo em assessorias de imprensa de érgaos publicos,
agéncias, empresas ou em veiculos de comunicacdo de abrangéncia nacional, ou ter atuado como
gerente ou coordenador de atendimento em assessorias de imprensa publica ou agéncia. Experiéncia
em administracao e coordenacao das atividades de comunicacao, redacao e edicdo de textos, discursos
e artigos, além das demais atividades envolvidas no atendimento. Responsavel pela consolidagao e

apresentacao de relatérios. Dominio do idioma inglés.

Alta: Profissional de Comunicacdo Master: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da
Educacdo), com pelo menos 10 anos de atuacdo em 06rgdos publicos/agéncias/empresas ou veiculos
de comunicagdo de abrangéncia nacional; experiéncia como chefe ou coordenador de Assessoria de
Imprensa privada ou governamental, gerente de atendimento em o6rgdo publico, agéncias, e/ou
redator chefe e/ou editor. Conhecimento amplo das ferramentas de gestdo e habilidades para
elaboracdo de proposta de trabalho de comunicacdo e de orcamentos, definicdo e implantacdo de
planejamentos, projetos de comunicagdo, formulagdo de politicas e estratégias de comunicagdo e de
relacionamento com formadores de opinido, conducdo de media training e gestdo de eventos.
Responsavel por gerenciar e liderar equipes para execucdo das agOes do planejamento de

comunicagdo. Dominio do idioma inglés.

8.18.13. A contratacdo de empresa especializada em servicos de comunicacao corporativa para
atuacdo no BRB traz beneficios diretos e indiretos, contribuindo para a gestdo eficiente, eficaz e

sustentavel da instituicdo, trazendo perspectiva externa e expertise de mercado.

8.18.13.1. Economicidade, por meio da otimizacdo de recursos financeiros, uma vez que uma
empresa especializada pode ajudar a otimizar o orcamento destinado a comunicagdo, uma vez que
esta comunicacdo sera desenvolvida para aplicagdo em nivel integral do BRB, evitando retrabalhos,

divergéncia de discursos e de linhas de comunicagao.

8.18.13.2. Eficiéncia operacional, por meio da integracdo de servigos, uma vez que ao oferecer uma
gama completa de servigos de comunicagdo, a empresa especializada pode integrar atividades de das
diversas ramificagdes provenientes da comunicacdo, aumentando a eficiéncia operacional e
promovendo uma gestao simplificada dos processos operacionais, economizando tempo e esforco da

equipe interna do BRB.

8.18.13.3. Fortalecimento da imagem institucional, por meio da construcdo de reputacao, com
estratégia de comunicagao unificada, contribuindo assim para o fortalecimento da imagem institucional

do BRB, aumentando a confianga dos clientes e stakeholders.

8.18.13.4. Atracao de investidores e clientes, por meio da comunicacdo consistente e eficaz,

impactando positivamente os resultados financeiros da instituicdo.

8.18.13.5. Adaptacdo as mudangas de mercado, por meio do acompanhamento de tendéncias,
adequando as estratégias de comunicagdo e de abordagem com steakholders, conforme necessario,

além de possibilitar e estimular a inovagao dentro da area de atuagdo do BRB.
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8.19. Diante do exposto, a contratagdao emergencial da empresa FSB Comunicacdo, especializada na
gestdo de crises, com larga experiéncia no setor publico e conhecimento prévio do BRB, é medida
adequada, eficaz e necessaria, restrita ao tempo e escopo estritamente indispensaveis a contencao
da crise ora instalada.

8.20. DA EMPRESA A SER CONTRATADA

8.20.1. A FSB Comunicagdes Distrito Federal € uma holding de consultoria em comunicagao que figura
como a 332 maior agéncia do mundo, sendo lider na América Latina. A empresa é reconhecida no
mercado por sua capacidade de posicionar acionistas e executivos de maneira precisa e eficaz, sendo
responsavel atualmente por mais de 200 perfis institucionais de alto impacto, de diferentes setores e
niveis de maturidade, o que a torna a escolha mais segura e eficiente para o BRB neste momento

sensivel.

a
3 3 Maior agéncia do mundo e

lider na América Latina*

Somos a maior e mais
4 4 Anos de pdloneirlsmo
. no mercado
completa holding
de consultoria em

comunicacao do mercado

300 + Clientes ativos no grupo

disponiveis para networking

FSBZ=*°

8.20.2. Com 44 anos de atuagdao no mercado, possui mais de 300 clientes ativos de diferentes setores.
A FSB, conforme proposta apresentada, possui notéria especializacdo e larga experiéncia de atuacao
no mercado, reunindo a competéncia de profissionais com profunda experiéncia no cenario de gestao

de imagem institucional.

8.20.3. Alguns dos clientes sao/foram: grupo Ambev, JBS, BTG Pactual, Huawei, Vale, Toyota, Grupo
Madero, Estaddo, Positivo Tecnologia, Arezzo, Riachuelo, Sephora, Grupo Carrefour, Mapfre,
Eletrobras, Amil, Havaianas, Pernambucanas, entre outras no setor privado, além de entidades e
orgaos do setor publico, como Caixa, Governo do Estado de S&o Paulo, Governo do Estado do Rio de

Janeiro Prefeitura de Niteroi, Ministério do Turismo, Ministério dos Transportes, Embratur, entre outros.
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8.20.4. CONFIANCA

8.20.4.1. Entre dezembro de 2023 e abril de 2024, o BRB contratou a FSB Comunicacées em carater
emergencial para atuar na gestdao de imagem da instituicdo diante de uma crise
reputacional de grandes proporcdes, provocada por uma sequéncia de matérias negativas
publicadas em alguns veiculos de imprensa. O cenario a época colocava em risco nao
apenas a imagem institucional, mas também a confianca de clientes, parceiros e 6rgdos
reguladores, com potencial de gerar impactos financeiros.

8.20.4.2. Desde o inicio do processo, a FSB foi identificada como a empresa mais qualificada para
assumir esse desafio, tanto pela sua reputacdo consolidada no mercado quanto pela sua
expertise reconhecida em contextos de crise. A expectativa do BRB era, portanto, de
contar com uma consultoria altamente especializada, capaz de agir com precisao,
discrigdo e estratégia. Essa confianga depositada na FSB se mostrou frutifera ao longo da
prestacdo do servico e os resultados foram tidos como satisfatorios.

8.20.4.3. A FSB entregou diagndsticos completos e tempestivos, estruturou um plano de

comunicagdao emergencial eficaz, operou diretamente no relacionamento com a imprensa
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e atuou na construcao de narrativas institucionais alinhadas com os valores e objetivos do
Banco. Além disso, ofereceu suporte a alta administracdo por meio de capacitacdes e
media trainings, e contribuiu ativamente para a estabilizacao do ambiente externo. O
impacto midiatico negativo foi gradualmente controlado e, ao final do periodo contratual,
havia sido completamente neutralizado.

8.20.4.4. A atuacdo da FSB demonstrou profundo conhecimento do setor publico, sensibilidade as
dindmicas institucionais e dominio técnico na gestdo de crises, fatores que foram
essenciais para a superacao do cenario adverso. Dessa forma, a relacdo de confianca
estabelecida no momento da contratacdo se transformou em um vinculo sélido e
respaldado por resultados concretos, elevando a FSB a um patamar de referéncia para o
BRB em servigos de consultoria em comunicacao e gestdao de imagem.

8.20.4.5. Diante desse histérico de atuacdao bem-sucedida, o BRB reconhece que a FSB reune todas
as condicOes técnicas e estratégicas para continuar apoiando a instituicdo, sempre que
houver necessidade de resposta rapida, qualificada e integrada no campo da comunicagdo

institucional.

8.21. Exceléncia Técnica e Capacidade Profissional da FSB Comunicacao

8.21.1. A FSB Comunicacdo nao é apenas uma das maiores agéncias de comunicacao estratégica do
pais — € uma instituicdo consolidada na gestdo de imagem, reputacdo e crises, com atuagdo
reconhecida por sua exceléncia técnica, solidez institucional e profundo conhecimento da dinamica

dos setores publico e financeiro.

8.21.2. No contexto do BRB, essa competéncia ja se demonstrou, de forma concreta, durante a
contratacdo emergencial realizada entre novembro de 2023 e abril de 2024, quando a FSB prestou
servicos especializados em gestdo de crise de imagem. A época, a agéncia atuou com agilidade,
assertividade e discricao, entregando um plano estratégico robusto, construindo narrativas eficazes e

blindando a reputagdo do banco em um momento delicado de exposicao midiatica.

8.21.3. A relagdo entre o BRB e a FSB, portanto, ndo se resume a uma contratacdo pontual, mas
envolve um vinculo profissional construido com base na confianca mutua, na capacidade de entrega
e na exceléncia técnica. Trata-se de uma empresa que compreende os valores, desafios e o
posicionamento institucional do BRB, o que se reflete diretamente em maior eficiéncia operacional,
agilidade no atendimento e menor curva de aprendizado — elementos fundamentais em situacoes de

alta complexidade e tempo sensivel, como a atual.

8.21.4. Além do histoérico exitoso com o BRB, a FSB diferencia-se no mercado pela qualificacdo de
seu corpo diretivo e técnico, formado por profissionais de notdrio saber, com décadas de experiéncia

em comunicacdo estratégica, gestdo de reputagdo e prevencdo de crises.

8.21.5. O socio controlador da empresa, Renato Salles, é administrador de empresas com solida
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formacdo em Sistemas da Informacao e mestrado em Gestao do Conhecimento e da Tecnologia da

Informacdo. Com mais de 12 anos na FSB, coordena diretamente a area publica da agéncia, apds uma
carreira de 15 anos em empresas de tecnologia voltadas a gestdo publica, o que o credencia como um
dos principais especialistas do pais na interface entre comunicacdo institucional, inovacdo e

administracdo publica.

8.21.6. A frente da &rea de Prevencdo e Gerenciamento de Crise, estd Marcio de Freitas Gomes,
jornalista com 29 anos de experiéncia, especialista em Ciéncia Politica e ampla atuacdo na imprensa
nacional e na comunicacdo institucional de Estado. Entre seus principais cargos, destacam-se a chefia
da Assessoria de Comunicacao da Vice-Presidéncia da Republica, a presidéncia do Conselho de
Administracdo da Empresa Brasil de Comunicacdao (EBC), além de passagens estratégicas pelo
Congresso Nacional e pelo Ministério da Previdéncia. Sua atuacdao é marcada pela capacidade de
articulacdo em ambientes de crise, pela leitura politica refinada e pelo dominio técnico da midia

nacional.

8.21.7. Complementa esse corpo técnico a sécia-diretora Aline Reis, profissional com mais de 23
anos de experiéncia em comunicacdo institucional, formada pela Universidade Federal do Para e pos-
graduada em Marketing pela Fundacao Getulio Vargas (FGV). Com passagens por clientes como TIM,
Embratur, Ministério da Saude, Ministério da Agricultura e Confederacdo Nacional da Industria, Aline
atua ha mais de 12 anos na FSB, desenvolvendo estratégias de posicionamento e reputacdo para

grandes marcas e 6rgdos publicos.

8.21.8. Ainda, o BRB contara com a jornalista da FSB, Patricia Alencar, jornalista com especializacéo
em Politicas Publicas Sociais e mais de 23 anos de experiéncia profissional, sendo referéncia na
cobertura de temas sensiveis e estratégicos. Patricia atuou por mais de uma década em importantes
veiculos como G1, Correio Braziliense e Jornal do Brasil, e desde 2013 tem se dedicado a assessoria
de comunicacdo corporativa, com passagem por grandes operacdes de crise como o Desastre de
Brumadinho, a Operacdo Acolhida e a Pandemia da Covid-19 no @mbito do GDF. Atualmente na FSB,
ela integra o time que atende diretamente o BRB, agregando ndo apenas sua vivéncia técnica, mas
também o conhecimento aprofundado sobre a realidade institucional do Banco — um diferencial

valioso para assegurar respostas estratégicas e sob medida no atual contexto de exposicdao midiatica.

8.21. 9. Diante disso, a contratacao da FSB representa ndo apenas a escolha por uma empresa com
notério saber e lideranca de mercado, mas também por um time de exceléncia, experiente em
contextos de alta pressao, altamente qualificado para lidar com o desafio atual enfrentado pelo BRB.
Ao aliar historico de confianca, expertise comprovada e profissionais de referéncia, a FSB se apresenta
como a escolha mais segura, eficaz e tecnicamente fundamentada para proteger e conduzir a imagem

institucional do Banco de Brasilia neste momento estratégico.

8.21.10. O ecossistema estratégico da empresa ¢ integrado e envolve prestacdo de servigos para

gestdo de imagem e reputacgdo; analise quantitativa e qualitativa de dados e tendéncias de mercado
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para desenvolvimento de plataformas e estratégias negociais; criagdo e desenvolvimento de
metodologias para gestdo de crises; branding e

aplicativos, websites e solucdes tailormade;
posicionamento de marca no mercado; design, publicidade e midia; e mapeamento e desenvolvimento

de estratégias de amento com atores estratégicos.
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8.21.11. A empresa possui metodologia propria para gerenciamento de crises, monitoramento e
mapeamento das partes interessadas e € especialista no posicionamento de acionistas e executivos,

com mais de 200 perfis gerenciados de diversos segmentos de mercado e niveis de maturidade.
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8.21.12. Na frente de inteligéncia de dados, criou a Metodologia Proprietaria denominada iCENA

(Capilaridade e Eficiéncia Narrativa) que é a plataforma proprietaria da Nexus, empresa que integra a

FSB Holding, para diagndstico de imagem da exposicdo na midia e nas redes sociais. Baseia-se em

meétricas exclusivas e extrai valor de atributos especificos, que resultam em uma nota de reputagao.

O iCENA investiga a performance do cliente; qualifica a assertividade da exposicdo, seus reflexos e

desdobramentos; mensura a exposicao do cliente em termos quantitativos e qualitativos e mapeia

performance de mensagens-chave, identificando ruidos e oportunidades.
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8.21.13. No ultimo ano foram realizados mais de 100 treinamentos de midia para gestores dos

principais ministérios, servico essencial no auxilio no processo de prevencdo e gestdo de Crise, além

de treinamentos para empresas e executivos da iniciativa privada.
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8.21.14. A FSB Holding é associada a ABRACOM (Associacao Brasileira das Agéncias de Comunicacao)

e ABRADI (Associacdo Brasileira de Agentes Digitais).

¥ abradi

ASSOCIAGCAO BRASILEIRA
DOS AGENTES DIGITAIS

DECLARACAO DE ASSOCIACAO

No uso de suas atribui¢des legais e estatutéria, certifica que a FSB, inscrita sob
CNPJ 27.195.023/0001-55 esta registrada no quadro de associados desta
instituicdo de direito civil, desde 10 de janeiro de 2024, com direito a todas as
prerrogativas que |lhe sdo conferidas, gozando dos privilégios que lhe oferecem os
estatutos da entidade.

Sdo Paulo, 01 de Abril de 2025.

——

Xabradi =

ABRAD; - Assor
Rua Oscar Freire, 2379 | Pi

/\ ABRACOM

Agentes Digitais
o | SP | CEP: 05409-012

DECLARACAO

Declaramos para os devidos fins que a empresa FSB Estratégia em Comunicagdo Ltda, CHP)
10.770.313/0001-82 & associada da Abracom - Associagdo Brasileira das Agéncias de
Comunicag3o, entidade que congrega as Agéncias de Comunicag3o do Brasil, desde 31/10/2003,
mantendo os seguintes dados cadastrais € com os quais vem cumprindo regularmente os seus
compromissos como associada de acordo com o Estatuto Social de nossa entidade:

Representante:
Renato de Salles Oliveira

Endereqo:

Rua 530 José, 70 - Centro, Rio de Janeira - RJ
CEP: 20010-020

B L Jp P
E eyt by 2025.

esirade
| o Detla Mkl Ches W,
DdSign

Sheila Magri

Diretora Executiva

CNPJ: 05.211.047/0001-18

Rua dos Pinheiros, 498, 9° andar
Pinheiros - 05422-902 - 530 Paulo - SP
Fone: (11) $9103-2281
www.abracom_org br

8.21.15. A FSB possui mais de 2000 profissionais e parceiros, sete escritdrios no Brasil e um nos

Estados Unidos, além de parceiros em regides estratégicas nas Américas, Europa e China.

Dessa forma, é a considerada a mais completa holding de consultoria em comunicagdo do

mercado.

8.21.16. Possui um programa de qualidade com processos internos de auditoria estabelecidos com

o objetivo de garantir a melhor estruturacdo das equipes e a avaliacao constante das
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8.21.17. No ambito de crise, os profissionais da empresa sao reconhecidos como maiores gestores

do Pais, orientados por uma légica de preparagao, precisdo, racionalidade e agilidade. O

time elabora estratégias de comunicacdo de identificacdo de riscos, de preparacdo. Ja

prestaram servicos para clientes que tiveram as maiores crises corporativas do pais, que

envolveram acidentes ambientais, questdes comerciais, criminais e financeiras, entre

outros.
°

Ja trabalhamos para SOMOS 0S
clientes nas maiores

) . MAIORES
crises corporativas do
pais: acidentes GESTORES
ambientais, questoes DE CRISE
comerciais, criminais e DO PA[S

financeiras, entre outros.

FSB

Atuamos em casos complexos,
com estudo aprofundado de
cada situacao, usando
metodologia especifica
baseada em planejamento da
comunicagao e relacionamento

com cada stakeholder.

8.21.18. Entre os reconhecimentos ja recebidos, a FSB conquistou o titulo de “Melhor Agéncia de

Comunicagao” no Prémio Top Mega Brasil 2023 e é a nUmero 1 do anuario Mega Brasil de

Comunicacdo 2024. E a maior agéncia de comunicacdo do Brasil e uma das maiores

empresas brasileiras no ramo da comunicagcdo. Esta entre as 50 maiores agéncias do

mundo, segundo ranking da PRovoke Media 2024 (The Holmes Report). E, na edicdo

2024/2025 da Agency Scope, a Jotacom, empresa da FSB Holding, foi a agéncia digital

melhor avaliada do Brasil. Além disso, em 2024, a FSB Holding organizou o REPCOM, o

maior evento de reputacdo da América Latina.
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ANUARIO DE COMUNICACAO CORPORATIVA 2024

TOP 20 DAS MAIORES AGENCIAS
DE ASSESSORIA E RELAGOES PUBLICAS

em milhdes de RS

@ comprovado @ estimado @ declarado

posigao faturamento
2022 2023 agéncia e nimeros em 2023 2022 2023
1 1 GGT';I‘(IS?JE?? es e 350 clientes . M 8'7 548‘7
Grupo In Press
2 2 750 cIoJIa?om:o es e 415 clientes . 266'2 280‘4
3 3 Grupo Hill & Knowlton Brasil ®1 400 1450

467 colaboradores e 275 clientes

maiores agéncias de assessoria e relagdes publicas
em milhdes de RS

posicao  posigao . . . faturamento  faturamento status do
em em agéncia colaboradores  clientes em 2022 em 2023 faturamento
2022 2023
1 1 Grupo FSB 675 350 4187 548,7 comprovado
2 9 Grupo In 750 115 266,2 280,4 comprovado
Press
Grupo Hill &
3 3 Knowlton 467 275 140,0 145,0 estimado
Brasil
4 4 Grupo BCW 315 193 132,0 144,0 estimado
Brasil
6 5 Grupo DJ 294 * 76,8 98,5 comprovado
Edelman

Fonte: https://www.poder360.com.br/midia/fsb-e-in-press-continuam-lideres-no-setor-de-relacoes-publicas/

PREMIO TOP MEGA BRASIL (TOP 10 Brasil)

2023 - FSB em primeiro lugar

2024 - FSB em segundo lugar
Fonte:https://www.metropoles.com/colunas/m-buzz/fsb-celebra-
reconhecimento-de-melhor-agencia-de-comunicacao

JOTACOM, empresa da FSB Holding, foi a Agéncia Digital Melhor Avaliada do
Brasil.

Fonte: https:/ /neofeed.com.br/brand-stories/apresentado-por-

8.21.19. Sua politica é a de prestar servicos da forma mais atualizada, inovadora e eficiente, capaz

de traduzir o cenario de comunicacao beneficio de seus clientes, tanto nacionais quanto
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internacionais. A empresa assumiu o compromisso de atuar de maneira eficiente, com o

trabalho liderado pela sede de Brasilia e com o suporte da equipe nacional.

8.21.20. A empresa encaminhou dois atestados de capacidade técnica: um da empresa Engie e um
da empresa Energisa. Em ambos os documentos, as empresas confirmaram a prestacao de
servigos relacionado a consultoria de crise e atestaram desempenho com elevados padroes
de exceléncia.

Yy
&enerclsa

Atestado de Capacidade Técnica

Atestamos, para os devidos fins, gue a RP BRASIL COMUNICACOES LTDA (“FSE"),
inscrita no CNPJ sob o n® 05,694,451/0001-90 eslabelecida na rua Visconde de Piraja,
N? 547, 3% andar, |[panema na Cidade de Rio de Janeiro, Estade de Rio de Janeiro presta
os servigos de consultoria em comunicagdo, planejamento estralégico, midia trainings,
assessoria de imprensa, relagdes publicas, auditorias de imagem, consultoria de crise
para a Energisa SA, empresa com atuagdo nacional inscrita no CNPJ sob o n®
00,864 .214/0002-97 com sede na Avenida Pasteur, N® 110, Botafogo na cidade do Rio
de Janeiro,

Ao longo desse periodo comprovamos que a FSB vem desempenhando seu trabalho
com elevados padroes de exceléncia, melhorando a imagem do CLIENTE junto aos
diversos segmentos da sociedade, Os principais servigos so:

- Assessoria de imprensa

- Midia Training

- Auditoria de Imagem (impressos - revislas, jomnais, radio, TV e porlais de nolicias)
- Auditoria de exposigio - tema especifico

- Avaliagéo de esforgo de comunicagio

- Benchmarking sobre politicas e praticas de comunicagao

- Cenario de Midia

- Elaboragéo de mailings

- Estratégia de atuagio em temas especificos

- Sondagem com jornalistas e formadores de opinido

Rio de Janeiro, 07 de margo de 2022,
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—
CNGIC

Atestado de Capacidade Tecnica

Atestamos, para os devidos fins, que a RP BRASIL COMUNICAGCOES LTDA (“FSBE”),
inscrita no CNPJ sob o n® 05.694 451/0001-90 estabelecida na rua Visconde de Piraja,
N? 547, 3°andar, Ipanema na Cidade de Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro presta
03 servigos de consultoria em comunicacgéo, planejamento estratégico, midia frainings,
assessoria de imprensa, relacdes publicas, auditorias de imagem, consultoria de crise
para a ENGIE BRASIL PARTICIPACOES LTDA, empresa com atuacdo nacional,
inscrita no CNPJ sob o n® 01.370.013/0001-15, com sede a Avenida Presidente Wilson,
321, 22° andar, na cidade do Rio de Janeiro, Centro, Estado do Rio de Janeiro.

Ao longo desse periodo comprovamos que a FSB vem desempenhando seu trabalho
com elevados padrdes de exceléncia, melhorando a imagem do CLIENTE junto aos
diversos segmentos da sociedade. Os principais servigos séo:

- Assessoria de imprensa

- Midia Training

- Auditoria de Imagem (impressos - revistas, jornais, radio, TV e partais de noticias)
- Auditoria de exposi¢do - tema especifico

- Avaliagéo de esforgo de comunicacéo

- Benchmarking sobre politicas e praticas de comunicag&o

- Cenario de Midia

- Elaborac&o de mailings

- Estratégia de atuagdo em temas especificos

- Sondagem com jornalistas e formadores de opinido

Rio de Janeiro, 14 de margo de 2022.

9. OBRIGAGOES DAS PARTES

9.1. Sao deveres e responsabilidades do BRB, dentre outras previstas contratualmente:

9.1.1. Selecionar a empresa especializada.

9.1.2. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela empresa, de acordo com 0s
termos desse Termo de Referéncia.

9.1.3. Notificar a empresa sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas na execucao dos
servicos, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.

9.1.4. Efetuar o pagamento a empresa contratada pelos servicos prestados, nas condicdes e precos
pactuados, a vista da nota fiscal/fatura, devidamente atestada pelo gestor, depois de
constatado o cumprimento de todas as formalidades e exigéncias do contrato.

9.1.5. Comunicar oficialmente a empresa quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato,
promovendo a conferéncia e a fiscalizagdo dos servicos prestados atestando sua conformidade
ou ndo com relagdo as especificacbes propostas.

9.1.6. Proporcionar as condigdes e prestar as informacdes necessdrias para que a empresa possa
cumprir com suas obrigacdes, dentro das normas e condigdes contratuais, prestando as
informacdes e os esclarecimentos que por ventura venham a ser solicitados.

9.1.7. Permitir acesso dos profissionais da empresa necessarios a execugao do objeto, bem como
colocar a sua disposigdo, informagdes com relagdo a regulamentagdo e normas que disciplinam
a seguranca e o sigilo, respeitadas as disposicdes legais, a Politica de Seguranga do BRB e seus
normativos.

9.1.8. Participar ativamente das sistematicas de supervisdo, acompanhamento e controle de
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qualidade dos servigos prestados.

9.1.9. Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos sob os aspectos quantitativos,
gualitativos e administrativos, anotando em registro préprio as falhas detectadas e
comunicando ao assessor juridico toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execucao do
contrato.

9.2. S3o deveres e responsabilidades da empresa contratada, dentre outras, previstas
contratualmente:

9.2.1. Executar fielmente o objeto contratado, utilizando-se de todos os recursos materiais e humanos
necessarios para sua execucdo, sempre orientando seus funciondrios a executarem suas
tarefas com presteza, rapidez e eficiéncia, no prazo estipulado, com rigor técnico.

9.2.2. Capacidade de manter equipe de profissionais com comprovada capacidade técnica e

experiéncia na execugdo dos servicos que estdo descritos.

9.2.3. A disponibilizacdo de pessoal com formacdo adequada para a execucdo do objeto e em

guantidade suficiente para a realizagao do objeto.

9.2.4. O cumprimento das obrigagbes previdenciarias, fiscais e trabalhistas relativas aos seus

empregados.

9.2.5. A manutencdo, durante a vigéncia do contrato, das condigGes de habilitagdo e qualificacdo

apresentadas na contratagdo.

9.2.6. O atendimento das normas e rotinas do BRB, em especial as que dizem respeito a segurancga,
a guarda, a manutencdo e a integridade das informacgGes existentes ou geradas durante a

execucao do objeto.

9.2.7. A obrigagdo da transferéncia de propriedade intelectual de material e artefatos produzidos, se

for o caso.

9.2.8. Comprovar a implantacdo do Programa de Integridade nos termos da Lei Distrital n©
6.112/2018, de 02 de fevereiro de 2018, se for o caso.

9.2.9. Nao se encontrar, assim como seus representantes, administradores, diretores e sécios, direta
ou indiretamente, no melhor do seu conhecimento, durante a vigéncia do Contrato, acusados
em crimes de corrupcdo e lavagem de dinheiro, respondendo a processo judicial e/ou
administrativo por atividade ou pratica que constitua uma infracdo aos termos das leis
anticorrupgao e de prevengdo a lavagem de dinheiro, condenada ou indiciada sob a acusagao

de corrupgao ou lavagem de dinheiro.
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9.2.10. A manutencdo dos dados cadastrais devidamente atualizados durante a vigéncia do

contrato e da garantia, caso haja, devendo informar de imediato modificagdes que porventura

vierem a ocorrer.

9.2.11. A obrigacao de comunicar ao BRB qualquer anormalidade verificada na execucdo do
objeto, ou que ponham em risco o éxito e o cumprimento dos prazos, propondo as acdes

corretivas necessarias para que sejam adotadas providéncias de regularizacao.

9.2.12. A obrigacao de permissdo de acesso, ao Banco Central e demais 6rgdos reguladores e
de controle interno/externo, a documentos, informacdes, termos de contrato e instalagdes e/ou

ambientes de funcionamento, vinculados aos contratos firmados com o BRB.

9.2.13. Responsabilizar-se, em relagdo aos seus funcionarios, por todas as despesas
decorrentes da execucdao do objeto, inclusive os custos de deslocamento, alimentagdo e

hospedagem dos profissionais envolvidos na prestagao dos servicos, quando necessario.

9.2.14. Responsabilizar-se por todas as despesas incidentes direta ou indiretamente
decorrentes da execugdo dos servigos ou execucdo da garantia técnica, tais como: taxas,
seguro, embalagens, carga e descarga, licengas, alvaras, bem como todos os encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, ou quaisquer outras formas devidas relativas

e indispensaveis a perfeita execucao do objeto.

9.2.15. Utilizar sistemas de comunicacdo e processamento de informagdes seguros, que
preservem a confidencialidade das informagdes individuais recebidas e processadas, com base

em padrdes normalmente aceitos no mercado ou pelas partes.

9.2.16. Para esta contratacdo ndo sera exigida garantia financeira, visto que o pagamento
ocorre de forma posterior a prestacdo, diante dos servicos efetivamente entregues.

9.2.16.1. A exigéncia de garantia ndo se configura necessaria para o cumprimento da execugdo
contratual.

10. CRITERIOS DE HABILITAGCAO

10.1. A habilitacdo da empresa de consultoria sera apreciada exclusivamente a partir dos seguintes
parametros:
I. Copia do Contrato ou Estatuto Social, incluindo todas as alteragdes ou a respectiva consolida-
Gao;

II. Consulta CNPJ] na Receita Federal;
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III. Identificagdo do representante que assinara o contrato pela empresa, assim como a copia au-

tenticada de seus documentos pessoais e da documentacao que lhe confira poderes especificos
para assinar contratos (Procuracao);

Iv. Prova de regularidade para com as Fazendas Federal/INSS, Estadual, Municipal ou do Distrito
Federal (Certidao “Negativa” ou “Positiva com efeito Negativa”);

V. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (Certidao “Negativa” ou “Positiva com efeito Nega-
tiva”);

VI. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);

VII. Declaracdes de auséncia de parentesco e ndo empregabilidade de menor.

11. SANGCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Pela inexecucdo total ou parcial do contrato o BRB podera, garantida a prévia defesa, aplicar

ao contratado as seguintes sancgées:

11.1.1. adverténcia;
11.1.2. multa, na forma prevista no contrato;
11.1.3. suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com o

BRB, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

11.2. Caso os prazos nao sejam cumpridos, o percentual de multa é de 5% para até 7 dias de atraso.
Da mesma forma, caso a qualidade das entregas ndo seja considerada satisfatéria pela equipe
técnica do BRB, a multas sera de 10% a 20%, desde que devidamente justificados e com a
possibilidade de recursos por parte da contratada. As multas ndo poderao ultrapassar 50% do
valor devido para o més corrente.

11.3. Caso haja aplicacdo de multa, esta sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos
pelo BRB, cobrada administrativamente ou ainda judicialmente.

11.4. As sancgOes previstas nos subitens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3 poderdo ser aplicadas de forma
conjunta, devendo a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, ser apresentada no

prazo de 10 (dez) dias Uteis.

11.5. A sancdo prevista no subitem 11.1.3 podera também ser aplicada a empresa que:

11.5.1. tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no

recolhimento de quaisquer tributos;

11.5.2. tenha comprovadamente praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da

licitagao;
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11.5.3. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com o BRB em virtude de atos ilicitos

praticados.

11.6. Poderdo ser aplicadas sangoes especificas, caso, convocado dentro do prazo de validade da sua
proposta, nao celebrar o contrato; deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa
exigida para o certame; ensejar o retardamento da execucgdo contratual; ndo mantiver a

proposta; falhar ou fraudar na execucdao do contrato; comportar-se de modo inidéneo ou

cometer fraude fiscal.
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ANEXO II - DECLARACOES GERAIS

PROGRAMA DE INTEGRIDADE, VEDACAO AO NEPOTISMO E AO TRABALHO DE MENORES,
PREVENCAO A FRAUDE, LAVAGEM DE DINHEIRO, ATOS DE CORRUPCAO E

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL.

A empresa FSB COMUNICACAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA, com sede na Q SHS,
quadra 6, Conj A, bloco E, sala 711 a 722, Asa Norte - Brasilia/DF, CEP 70.316-000, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 03.585.183/0001-42, por intermédio de seus representantes legais, infra-
assinados, na condigdo de contratado junto ao BRB - Banco de Brasilia, DECLARAM, sob as penas da
lei, que:

a) cumprird o disposto na Lei Distrital n® 6.112/2018, que dispde sobre a obrigatoriedade da
implantagdo do Programa de Integridade nas empresas que contratarem com a Administragao Publica
do Distrito Federal.

b) ndo se enquadra nas vedacgdes previstas no art. 15 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do
BRB e que ndo possui em seu quadro de pessoal administrador, proprietario ou sécio com poder de
direcdo com vinculo familiar - conjuge, companheiro ou parente, em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau — com funcionario com cargo em comissdo ou funcao
de confianga no Banco de Brasilia S.A.

€) ndo possui, em seu quadro de pessoal, empregados menores de 18 (dezoito) anos para a realizacao
de trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres, bem como para qualquer trabalho a menores de 16
(dezesseis) anos, exceto na condicdao de aprendiz, a partir de 14 (catorze) anos, nos termos do inciso
XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal (Emenda Constitucional n® 20, de 1998).

d) que conhece e tem plena ciéncia das normas de prevengao a fraude, corrupcdo e lavagem de
dinheiro, previstas na legislagao brasileira, dentre elas, e ndo se restringindo, as Leis n® 9.613/98,
12.683/12 e 12.846/13 e seus regulamentos e se compromete a cumpri-las fielmente, por si e por
seus soécios, administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento por terceiros
contratados.

e) ndo esta envolvida ou ird se envolver, direta ou indiretamente, por meio de seus representantes,
administradores, diretores, conselheiros, socios ou acionistas, assessores, consultores, partes
relacionadas, durante o cumprimento das obrigacdes previstas no Contrato, em qualquer atividade ou
pratica que constitua uma infracdo aos termos das leis anticorrupcao.

f) ndo ofereceu, prometeu, pagou ou autorizou o pagamento, direta ou indiretamente, de comissdes
em dinheiro; deu ou concordou em dar presentes ou qualquer objeto de valor; e, durante a vigéncia
do Contrato, ndo ira ofertar, prometer, pagar ou autorizar o pagamento em dinheiro, dar ou concordar
em dar presentes ou qualquer objeto de valor a qualquer pessoa ou entidade, com o objetivo de
beneficiar ilicitamente, ou em desacordo com as condigdes contratuais, o BRB ou qualquer de seus
representantes legais, dirigentes, controladores, colaboradores, seus familiares ou amigos proximos,
ou qualquer pessoa que haja ilegitimamente em nome da BRB.

g) ndo se encontra, assim como seus representantes, administradores, diretores, conselheiros, sécios
ou acionistas, assessores, consultores, direta ou indiretamente, sob investigacdo em virtude de
denuncias de suborno e/ou corrupgdo; no curso de um processo judicial e/ou administrativo ou foi
condenada ou indiciada sob a acusagao de corrupcdo ou suborno; suspeita de praticas de terrorismo
e/ou lavagem de dinheiro por qualquer entidade governamental.

h) se compromete a notificar prontamente, por escrito, ao BRB a respeito de qualquer suspeita ou
violacdo do disposto nas leis anticorrupgdo, e ainda de participagdo em praticas de suborno ou
corrupgao.

i) estd cumprindo todos os dispositivos e orientacdes emanados dos érgaos de saude e dos Governos
Federal, Estadual e Distrital, referentes a prevencdo contra a propagacdo do novo Coronavirus (Covid-
19).

j) recebeu ou teve acesso a uma copia integral do Cédigo de Conduta dos Fornecedores do BRB -
Banco de Brasilia S.A., disponivel no site www.brb.com.br, tomou conhecimento de todos os seus
termos e se compromete a cumpri-los, bem como que compartilhard as condutas contidas neste
Cddigo com seus empregados, sua respectiva cadeia produtiva e seus subcontratados, quando for o
caso;

k) tomou conhecimento e concorda que a manutengao da relacao contratual com o BRB - Banco de
Brasilia S.A. implica seguir o Codigo de Conduta dos Fornecedores do Banco e suas eventuais
alteracGes, aditamentos ou revisdes futuras e que se compromete em acessar o endereco eletronico
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www.brb.com.br, para manter-se atualizado em razdo de possiveis alteragcdes neste Codigo de
Conduta;

I) tomou conhecimento do acesso externo ao canal de denlncias do BRB, o qual se da por meio do
endereco eletrénico http://canaldedenuncias.brb.com.br e se comprometeu em proceder com a
respectiva denulncia sobre conhecimento de violagdes as disposices do Cddigo de Conduta dos
Fornecedores;

m) adota praticas de preservacdo ambiental e protecdo ao meio ambiente e fornece seus
materiais/bens e servicos em observancia a legislagdo vigente, especialmente no que tange aos crimes
ambientais;

n) ndo consta, a CONTRATADA, nem seus sécios-diretores, em listas oficiais de infratores de
regulamentagdes socioambientais, bem como, ndo contrata com pessoas fisicas ou juridicas que
constem de tais listas, comprometendo-se, em caso de denuncias e/ou eventual inclusdo da empresa
em listas restritivas pelo descumprimento da legislagdo correlata, a apresentar, caso solicitado, novos
documentos e informacgdes;

0) repudia condutas que caracterizem assédio de qualquer natureza;

p) Combate e repudia praticas de exploracdao sexual de criangas e adolescentes;

q) Respeita a Declaragao Universal dos Direitos Humanos e combate a discriminagdo em todas as suas
formas;

r) reconhece e valoriza a diversidade das pessoas que compdem a empresa;

s) obedece e faz com que seus empregados, representantes e fornecedores obedecam a legislagédo,
normas e regulamentos aplicaveis a conducdo dos projetos sociais;

t) respeita o direito a livre associagdo sindical e a negociagao coletiva;

u) cumpre a legislacdo trabalhista e previdenciaria;

v) dissemina praticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de fornecedores;

w) Fomenta agdes e procedimentos necessdrios para que as pessoas que integram as estruturas da
CONTRATADA conhecam as leis a que estdo vinculadas, em especial o art. 299 do Cdédigo Penal
Brasileiro, o art. 5° da Lei 12.846/2013 e o art. 1° da Lei 9.613/1998, para que possam cumpri-las
integralmente, especialmente, na condicdo de fornecedor de bens e servigos para o Banco de Brasilia
S.A. e tem conhecimento da obrigacdo de cumprir integralmente as leis, bem como sobre a
responsabilizacdo administrativa e civil que é atribuida a pessoa juridica em razdo do cometimento
dos atos nessas normas capitulados;

x) Tem ciéncia de que, conforme disposto no artigo 30 da Lei 12.846/2013, a aplicacdo das sangoes
previstas nesta Lei ndo afeta os processos de responsabilizacao e aplicacao de penalidades decorrentes
de: I — ato de improbidade administrativa nos termos da Lei 8.429, de junho de 1992; e, II - atos
ilicitos alcancados pela Lei n® 13.303/16, ou outras normas de contratos da administracdo publica; III
- Atos que configurem pratica de lavagem ou ocultagdo de bens, direitos e valores alcancados pela
Lei n© 9.613/1998;

y) proibe que qualquer pessoa ou organizagdo que atue em seu nome ou em seu beneficio prometa,
ofereca ou comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida, de forma direta ou indireta, a
qualquer empregado desta instituicao financeira, ou a qualquer pessoa ou empresa em nome do Banco
de Brasilia S.A.;

z) ndo financia, custeia, patrocina ou subvenciona a pratica dos atos ilicitos;

Aa) proibe ou reforca a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizacdo que aja em seu nome, seja
como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo, utilize qualquer meio imoral
ou antiético nos relacionamentos com empregados do Banco de Brasilia S.A.;

ab) Nao frauda, tampouco manipula o equilibrio econémico-financeiro dos contratos que celebra e nao
criara pessoa juridica de modo fraudulento ou irregular para celebrar contrato administrativo;

Ac) apoia e colabora em qualquer apuragdo de suspeita de irregularidades e/ou violagao da lei,
refletidos nesta declaragdo, sempre em estrito respeito a legislagdo vigente;

Ad) Tem ciéncia de que o descumprimento das alineas “w” a “ab” ensejara as sangodes constantes do
art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro e da Lei 12.846/2013.
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ANEXO III - DECLARACAO PARA FINS DO DECRETO N° 39.860, DE 30 DE MAIO DE 2019

BRB - BANCO DE BRASILIA S.A.

PROCESSO N° 041.000.556/2025.

OBJETO: CONTRATACAOQ EM CARATER EMERGENCIAL, VISANDO O ENFRENTAMENTO DA ATUAL CRISE
DE IMAGEM DO BANCO BRB, APOS DIVULGAGCAO DE FATO RELEVANTE SOBRE A AQUISICAO DO

BANCO MASTER.

CONTRATADA t?gACOMUNICACAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

CNPJ 03.585.183/0001-42

REPRESENTANTE LEGAL RENATO DE SALLES OLIVEIRA

CPF 635.287.111-91

A pessoa fisica ou juridica acima identificada, por intermédio de seus representantes legais, declara
gue nao incorre nas vedacOes previstas no Artigo 9° da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, no
Artigo 15 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do BRB - Banco de Brasilia S.A., de 29 de margo
de 2021, no Artigo 38 da Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016 e no Artigo 19 do Decreto n° 39.860,
de 30 de maio de 2019. Essa declaracdo é a expressao da verdade, sob as penas da lei.
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ANEXO IV - TERMO DE CIENCIA E ADESAO AO C()DI(,-EO DE CONDUTA DE FORNECEDOR DO
BRB - BANCO DE BRASILIA S.A.

A empresa FSB COMUNICACAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA, com sede na Q SHS,
quadra 6, Conj A, bloco E, sala 711 a 722, Asa Norte - Brasilia/DF, CEP 70.316-000, inscrita no
CNPJ/MF sob o n© 03.585.183/0001-42, por intermédio de seus representantes legais, infra-
assinados, DECLARAM, sob as penas da lei, para fins de formalizacdo de contratacdo com o BRB -
Banco de Brasilia S.A., que:

a) Recebeu ou teve acesso a uma copia integral do Cédigo de Conduta de Fornecedor do BRB — Banco
de Brasilia S.A., disponivel no site www.brb.com.br;

b) tomou conhecimento de todos os seus termos e se compromete a cumpri-los integralmente;

c¢) compartilhard as condutas contidas neste Cddigo com seus empregados, sua respectiva cadeia
produtiva e seus subcontratados, quando for o caso;

d) ndo tomou conhecimento de qualquer violagdo ou indicio de violacdo a este Cddigo ou a legislacao
anticorrupcdo;

e) se compromete a informar ao BRB - Banco de Brasilia S.A. caso venha a tomar conhecimento de
gualquer violacdo ou indicio de violacdo a este Cddigo ou a legislacao anticorrupcgao;

f) tomou conhecimento de que a manutengdo da relagdo contratual com o BRB - Banco de Brasilia
S.A. implica na concordancia em seguir este Codigo e suas eventuais alteragdes, aditamentos ou
revisoes futuras;

g) se compromete em acessar o endereco eletronico www.brb.com.br, para manter-se atualizado em
razao de possiveis alteracdoes neste Cédigo de Conduta.

h) Tomou conhecimento do acesso externo ao canal de denlncias do BRB, o qual se da por meio do
endereco eletrbnico http://canaldedenuncias.brb.com.br.
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ANEXO V - TERMO VOLUNTARIO DE COMPROMISSO

A empresa FSB COMUNICACAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA, com sede na Q SHS,
guadra 6, Conj A, bloco E, sala 711 a 722, Asa Norte - Brasilia/DF, CEP 70.316-000, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 03.585.183/0001-42, por intermédio de seus representantes legais, infra-
assinados, DECLARAM, sob as penas da lei, para fins de formalizacdo de contratacdo com o BRB -
Banco de Brasilia S.A., declara:

e Estar plenamente ciente do teor e da extensdao do documento Relacionamento de Valor do BRB
Banco de Brasilia S.A. localizado no sitio www.brb.com.br e deter plenos poderes e informagoes
para firma-lo;

e Estar ciente de que a assinatura deste Termo de Compromisso ndao obriga o BRB a estabelecer
qgualquer relacdo comercial com a empresa signataria;

e A vigéncia deste Termo se restringe ao prazo de validade do instrumento juridico que estabelece a
relacdo comercial.
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